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คู่มือองค์ความรู้การจัดการเรียนรู ้

โดยบรกิารสงัคมแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ของนักศึกษาเรยีนร่วมออนไลน์ 
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คำนำ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-Book คู่มือองค์ความรู้การจัดการ
เรียนรู ้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาเรียนร่วม

ออนไลน์ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อเป ็นคู ่ม ือแนวปฏิบ ัต ิในการขยายผล 

การดำเนินโครงการ “รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียน

ร่วมในระดับอุดมศึกษา” เนื้อหาประกอบด้วย  

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม 

ในระดับอุดมศึกษา 

2. การเตรียมความพร้อมการจัดการเร ียนรู ้  e-Service 

Learning ของนักศึกษาเรียนร่วม 

3. สิ่งสนับสนุน e-Service Learning ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้

ดิจิทัลเชิงรุกนักศึกษาเรียนร่วม 

4. แนวปฏิบัติที ่ดีการเรียนรู ้บริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

สำหรับการเรียนร่วมออนไลน์ ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก 
โดยเนื ้อหาบางส่วนอยู่ในรูปแบบของคลิป และอินโฟกราฟิก  

เพ่ือเป็นคลังความรู้ดิจิทัล ให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง 

ทางผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้

ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ

จ ัดการเร ียนร ่วมแบบออนไลน ์  และสามารถบร ิการว ิชาการ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ควบคู ่กันสำหรับผู ้ เรียนทั ่วไปและผู ้ เรียนที ่มี  

ความต ้องการพ ิ เศษ ให ้ สามารถเร ี ยนร ู ้ ร ่ วมก ันและแบ ่ งปัน 

ความรับผิดชอบร่วมกันได้อย่างย่ังยืน 

 

คณะผู้วจิัย 

กรกฎาคม 

2565  
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สารบัญ 

คำนำ ก 

สารบัญ ข 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม 

ในระดับอุดมศึกษา 1 

ตอนที่ 1 บทนำ 2 

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก 

ของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 6 

ตอนที่ 3 การนำไปใช้และเง่ือนไขการใช้ 11 

การเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนรู้  e-Service Learning  

ของนักศึกษาเรียนร่วม 13 

สิ่งสนับสนุน e-Service Learning ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ 

ดิจิทัลเชิงรุกนักศึกษาเรียนร่วม 15 

แนวปฏิบัติที่ดีการเรียนรู้บริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับการเรียนร่วมออนไลน์ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก 17 

ภาคผนวก 19 
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก

ของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม 

ในระดับอุดมศึกษา  มีรายละเอียดการนำเสนอดังนี้ 

 ตอนที่ 1 บทนำ 

 1. ความเป็นมาและความสำคัญของการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมชุมชน

การเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 2. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคม

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการ

สังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจิทัลเชิงรุก 

ของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 ตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคม

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการ

สังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจิทัลเชิงรุก 

ของนักศึกษาเรียนร่วม 

 2. ข ั ้ นตอนการจ ั ดการ เร ี ยนร ู ้ โ ดยบร ิ การส ั งคม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วม 

 ตอนที่ 3 การนำไปใช้และเง่ือนไขการใช้ 

 1. การนำรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ โดยบริการสังคม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษาไปใช้งาน 
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 2. เงื่อนไขการใช้งานรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการ

สังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจิทัลเชิงรุก 
ของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

ตอนท่ี 1 บทนำ 

1. ความเป ็นมาและความสำคัญของการพัฒนาร ูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมชุมชน

การเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

ประชาคมโลกตื ่นต ัวให้ความสนใจกับเรื ่องสิทธิมนุษยชน  

ความเสมอภาค โอกาสทางการศ ึกษา ซ ึ ่ ง ในสภาพป ัจจ ุ บั น 

การจัดการศึกษาในทุกระดับชั ้น ได้เอื ้อการเรียนรู ้ให้แก่ผู ้เรียนที ่มี 

ความต้องการพิเศษมากยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะของผู้เรียนที่มีความต้องการ

พิเศษมาเรียนร่วมกับผู ้เรียนทั ่วไปก็มีความหลากหลายเช่น ผู ้เรียน 

ท ี ่ม ีความบกพร ่องทางการมองเห ็น ผ ู ้ เร ียนท ี ่ม ีความบกพร ่อง 

ทางการได้ยิน และผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เด็กออทิสติก 

แล ะ เด ็ กดาวน ์ ซ ิ น โดรม  เป ็ นต ้ น  การศ ึ กษาแบบ เร ี ยนร ่ วม 

“Mainstreaming Approach” เป็นการศึกษาสำหรับทุกคน 
โดยไม่ม ีการแบ ่งแยกระหว ่างผู ้ เร ียนทั ่วไปกับผู ้ เร ียนท ี ่ มี  

ความต้องการพิเศษ ยึดหลักสิทธิมนุษยชน การเคารพทุกคน การยอมรับ

ความแตกต่าง ความหลากหลาย การเรียนร่วมทำให้ทุกคนมีโอกาส 

เท่าเทียมกันในการศึกษา การสัมผัสประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน  

การยอมรับผู ้ที ่มีความบกพร่องทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ หรือผู ้ท ี ่ มี  

ความแตกต่างเข้ามาอยู่ร่วมในสังคม ลดการแบ่งแยกทางการศึกษา  

ทำให้เกิดการเห็นคุณค่าและสร้างวัฒนธรรมใหม่ในเร่ืองความหลากหลาย 

จะเป็นปัจจัยหลักในการที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ความเข้าใจ และ

เห็นคุณค่าซึ ่งกันและกันร่วมเรียนรู ้ร่วมกันอย่างเคียงบ่าเคียงไหล่ 

สอดคล้องกับนโยบายเพื ่อสนับสนุนและสร้างโอกาสทางการศึกษา 

ของภาครัฐซึ ่งมีหลายนโยบายทั้งการกำหนดสิทธิ หน้าที ่ และโอกาส

ทางการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และ
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้ยึดหลักการจัดการศึกษา

เ พ ื ่ อ ป ว ง ช น  ( Education for All) ห ล ั ก ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า 
เพ ื ่อความเท ่าเท ียมและท ั ่วถ ึง ( Inclusive Education) หล ักการ 

มีส ่วนร ่วมของท ุกภาคส ่วนของส ังคม (All for Education) และ 

การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การนำสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกต์ใช้จัดการศึกษา

แบบเร ียนร ่วมอย ่างเหมาะสมกับความต ้องการของผ ู ้ เร ียนท ี ่ มี  

ความต้องการพิ เศษ และผู ้ เร ียนทั ่วไปท ี ่ เร ียนร ่วมกัน ตลอดจน 

ใช้สิ ่งอำนวยความสะดวกและทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกัน เพื ่อส่งเสริม 

การเรียนรู ้ของผู ้ เรียนที ่ม ีความแตกต่างให้ตรงกับความต้องการ 

ในทุกกลุ ่มเป้าหมายในรูปแบบที ่หลากหลายในการเข้าถึงเทคโนโลยี  

อย่างเท่าเทียมจะส่งผลต่อผู้ที่มีความต้องการพิเศษสามารถมีส่วนร่วม 

ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม สามารถใช้ชีวิตได้พึ ่งพาตนเองได้มากข้ึน 

ให ้สามารถขยายบร ิการการศ ึกษาได ้อย ่างท ั ่ วถ ึ ง หน ้าท ี ่ ของ

สถาบันการศึกษา ตลอดรวมถึงผู้สอนต้องจัดเตรียมพื้นที่การเรียนรู้  

จัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู ้จากการลงมือปฏิบัติ จัดเตรียม 

แหล่งเรียนรู้ใหม่ ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน การดำเนินกิจกรรมเพื ่อพัฒนาผู ้ เรียนตามวัตถุประสงค์  

การเรียนรู ้ มีช่องทางการติดต่อสื ่อสาร และเพิ ่มบทบาทของผู้เรียน 

จากผู้ใช้เทคโนโลยีมาเป็นผู ้มีส่วนร่วมและเป็นนักสร้างสรรค์ผลงาน 

ด้วยเทคโนโลยีได้ พร้อมด้วยทักษะการเป็นพลเมืองที่มีส่วนรับผิดชอบ

สังคมที่สามารถพัฒนาได้ด้วยคอร์สออนไลน์ในการบริการสังคมหรือ 

การรับใช้สังคม 

การจัดกระบวนการทัศน์การเรียนรู้ใหม่ได้มีการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อบริการสังคมในรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันแบบอิเล็กทรอนิกส์  

ที ่ส ่งเสริมการสร้างชุมชนการเรียนรู ้ ในรูปแบบดิจิท ัลได้ เรียกว่า  

การเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service Learning) 

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดยชุมชน

เป็นฐานทางออนไลน์ เป ็นการเรียนรู ้ เสมือนทั ้งผู ้ เร ียนและชุมชน 

ได้สร้างสรรค์งานร่วมกันผ่านการจัดสภาพแวดล้อมสมือน เป็นการขยาย
ขอบเขตการบริการตลอดเวลาและขยายพื้นที ่การบริการ นำผู้เรียน
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ขับเคล่ือนทั้งทางด้านพ้ืนที่ วัฒนธรรม สังคมและพ้ืนที่เศรษฐกิจ ส่งเสริม

กิจกรรมทางสังคม คุณธรรมจริยธรรม และภาวะผู ้นำของผู ้ เรียน  
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการสร้างสรรค์ผลงาน การได้ลงมือปฏิบัติ

บริการวิชาการแก่หน่วยงาน สังคม หรือชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้ในเชิงรุก (Active Learning) ซึ ่งนำไปสู่ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีสร้างชุมชนการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

Learning Community) ของผู ้ เร ียนได้โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

ควบคู่กับการได้รับบริการวิชาการของคนในหน่วยงาน สังคม หรือชุมชน 

ซ ึ ่งเป ็นการเร ียนรู ้ร ่วมกัน แลกเปลี ่ยนประสบการณ์การเร ียนรู้  

กันอย่างสร้างสรรค์ อันจะเป็นการสื ่อสารความเข้าใจกันระหว่าง

สถานศึกษากับหน่วยงาน หรือชุมชนที่รับบริการวิชาการ เป็นการบูรณา

การการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

รวมถึงบริการสังคมและชุมชนผ่านการดำเนินโครงการที่ส่งเสริมบทบาท

การมีส่วนร่วมของผู ้เรียนด้วยการบริการวิชาการ เป็นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตชุมชนและสังคมให้เกิดความเข้มแข็ง ส่งเสริมการบูรณาการ

การบริการวิชาการกับการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรมในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค้นหาวิธีการ 

สร้างนวัตกรรมที่จะสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในโลกยุคดิจิทัลของ 

ผู้ที ่มีความต้องการพิเศษได้ทัดเทียมกับผู ้อื ่นและอย่างเท่าเทียมกัน  

ด้วยการพัฒนารูปแบบการจัดการเร ียนรู ้ โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียน

ร่วม สามารถเป็นแนวทางการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

ท ั ้งผ ู ้สอน ผู ้ เร ียน และช ุมชนในส ังคม ได้ร ่วมเร ียนรู ้ร ่วมกันได้  

อย่างสร้างสรรค์โดยขยายพื้นที่การเรียนรู้ดิจิทัลสู่การพัฒนาผู้เรียน 

เป็นชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก 

2. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียน

ร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 2.1 การจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม 
ประกอบด้วยนักศึกษาทั ่วไป นักศึกษาที ่มีความต้องการพิเศษ เช่น 
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นักศึกษาที ่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นักศึกษาออทิสติก และ

นักศึกษาดาวน์ซินโดรม  
 2.2 การจ ัดการเร ียนการสอนตามร ูปแบบ ต ้องมี  

การปฏิสัมพันธ์กันทางออนไลน์โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Service Learning) เป ็นการผสมผสานระหว ่างจ ัดการเร ียน 

การสอนและการบริการวิชาการร่วมกันทั้งแบบออนไลน์และการลงพื้นที่

จริง ผสมผสานตามความเหมาะสมทั ้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  

ทั้งในห้องเรียนและพ้ืนที่ที่รับบริการวิชาการ 

 2.3 การกำหนดกิจกรรมการเรียนรู ้ได้ดำเนินโครงการ

บริการวิชาการแก่สังคม/ชุมชน/หน่วยงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนา

ผล ิตภ ัณฑ์ด ิจ ิท ัลสำหร ับช ุมชนท ี ่ ร ับบร ิการว ิชาการในร ูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก (Digital Active 

Learning Community) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคล่ือนชุมชน

การเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนด้วย 

การทำงานเป็นทีม ในการสืบเสาะแสวงหาความรู้ โดยอาศัยเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการดำเนินกิจกรรมร่วมกันทั้งในด้านการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  

การสื ่อสาร การถ่ายทอดความรู ้ การเชื ่อมโยงความรู ้ การเผยแพร่

ความรู้ และการสะท้อนความรู้ 

 2.4 ลักษณะการทำกิจกรรมร่วมกันของผู้เรียนเพื่อพัฒนา

ความเป็นชุมชนการเรียนรู ้ดิจิทัลเชิงรุกของผู ้เรียน ต้องจัดเตรียม

เทคโนโลยีเพื ่อจัดการเรียนรู ้ การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ การสื ่อสาร  

การทำงานร่วมกันของสมาชิกทางออนไลน์ การสนับสนุนการอภิปราย

ร่วมกันและการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลจะเป็นการขยายพื้นที ่การแลกเปลี ่ยนประสบการณ์การเรียนรู้  

การสร้างสรรค์เนื้อหาร่วมกันทั้งภาพดิจิทัล วิดีโอ สื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสม

ตามความต้องการของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการสร้าง

ความตระหนักรับผิดชอบต่อสังคมและใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการ 

แก่สังคมได้ในยุคดิจิทัล 
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 3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคม

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา
เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 3.1 เพื ่อใช้ในการจัดการเรียนรู ้ โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียน

ร่วม ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 3.2 เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา 

ของนักศึกษาทั่วไป และนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ ผ่านการดำเนิน

โครงการโครงการบริการวิชาการแก่ชุมช และร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์

ดิจิทัลร่วมกัน 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของ

นักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม 

ในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคม

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วม องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคม

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วม ประกอบด้วย 6 ประกอบ ดังนี้ 

 1.1 การเตรียมความพร้อม เป็นการเตรียมการจัดการ

เรียนรู ้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์และการจัดการเรียนร่วม 

ประกอบด้วย 

  1.1.1 การเตรียมคน ประกอบด้วย เตรียมความพร้อม

ของผู้สอน ผู้เรียน ผู้ช่วยเหลือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  1.1.2 ก ารว า ง แผนจ ั ด ก ิ จ ก ร รมบ ร ิ ก า ร ส ั ง คม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบมาตรฐานการจัดการเรียนร่วม 
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  1.1.3 การเตรียมการกระบวนการดำเนินกิจกรรมบริการ

สังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ บริการสนับสนุน แผนการจัดการเรียนรู้ 
แผนการให้บริการเฉพาะบุคคล 

    1.1.4 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ประกอบด้วย เว็บไซต์ปะจำรายวิชา ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ออนไลน์ ช่องทางการส่งงาน เทคโนโลยีดิจิทัลการบริการสังคม และ

เทคโนโลยีดิจิทัลนำเสนอผลงาน รวมถึงทรัพยกรดิจิทัลเพื ่ออำนวย 

ความสะดวกในการดำเนินการจัดการเรียนรู้ 

  1.1.5 การวางแผนการประเม ินผล ประกอบด ้วย 

ประเมินผลจากผู้สอน ผู้เรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการรับบริการ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 1.2 เครือข่ายความร่วมมือบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบด้วย 

  1.2.1 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษากับนโยบายบริการ

สังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์และการจัดการเรียนร่วม 

  1.2.2 บทบาทของผู ้สอน ผู ้ เร ียน และผู ้ช ่วยเหลือ  

(ล่ามภาษามือ Note Taker) กับการจัดการเรียนรู้บริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์และการจัดการเรียนร่วม 

  1.2.3 องค์กร หน่วยงาน ชุมชนที่รับบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  1.2.4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ปกครอง ชุมชน

ที่พักอาศัย) การจัดการเรียนรู ้บริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์และ 

การจัดการเรียนร่วม 

 1.3 ช่องทางการติดต่อสื่อสารออนไลน์ ช่องทางการส่งงาน 

เทคโนโลยีดิจิทัลการบริการสังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลนำเสนอผลงาน 

รวมถึงทรัพยกรดิจิท ัลเพื ่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินการ

ประกอบด้วย 

  1.3.1 เว็บไซต์ประจำรายวิชา ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  1.3.2 ห้องเรียนออนไลน์ MS Team หรือ Zoom 
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  1.3.3 แอปพลิเคชันเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป 

ไลน ์
  1.3.4 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเป็นฐานความช่วยเหลือ และ

อำนวยความสะดวกเพ่ือดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

  1.3.5 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนำเสนอผลงาน เผยแพร่

ความรู้ และสะท้อนความรู้ 

 1.4 ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 

  1.4.1 ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลจากความต้องการของ องค์กร 

หน่วยงาน ชุมชนที่รับบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คลิปวิดีโอ 

อินโฟกราฟิก และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นต้น 

  1.4.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) คู่มือแนวปฏิบตัิ

ที่ดีจากการบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  1.4.3 คลิปผ่านสื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อขยายผลเชิงรุก 

แก่สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 

 1.5 ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู้เรียน คือ ชุมชนการเรียนรู้

ดิจิทัลเชิงรุก ประกอบด้วย 

  1.5.1 การทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 

ใช้ประโยชน์จากสื่อเพื่อการทำงานเป็นทีม บรรยากาศการทำงานเป็นทีม 

แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ความตระหนักในหน้าที่ และการปรับตัว 

  1.5.2 การสืบเสาะแสวงหาความรู้ ความสามารถค้นหา

สารสนเทศดิจิทัล การตรวจสอบ เปรียบเทียบ การเลือกข้อมูล คัดกรอง

ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการดำเนินกิจกรรม 

  1.5.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสาร การเรียนรู้

จากการปฏิบัติงาน แบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

  1.5.4 การถ่ายทอดความรู ้และการเชื ่อมโยงความรู้  

การเลือกใช้สื ่อเพื่อการถ่ายทอดความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการถ่ายทอด และเช่ือมโยงความรู้ 

  1.5.5 การเผยแพร่ความรู ้ ความสามารถในการผลิต 

นำเสนอ สร้างความ เผยแพร่ความรู้ ประเมินผลการเผยแพร่ความรู้ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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  1.5.6 การสะท้อนความรู ้ ความสามารถในการระบุ  

สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู้ การพัฒนาตน 
 1.6 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

  1.6.1 การประเมินผลขององค์กร หน่วยงาน ชุมชนที่ 

รับบริการวิชาการแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  1.6.2 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียน 

  1.6.3 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยผู้สอน 

  1.6.4 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม  

มีดังต่อไปน้ี 

 2.1 ขั้นสร้างทีม ให้นักศึกษาทำโครงการกลุ่ม 5 - 7 คน 

แบ่งตามความเหมาะสมตามจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 

โดยมีน ักศึกษาที ่ม ีความต้องการพิ เศษจำนวน 1-2 คนต่อกลุ่ม  

เพื่อดำเนินกิจกรรมใช้ความรู้ในวิชาที่เรียนไปบริการสังคมหรือชุมชน 

โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนแล้วสามารถ 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปช่วยแก้ปัญหาได้ 

 2.2 ขั้นเลือกชุมชน ทำการเลือกชุมชนเพื่อบริการวิชาการ

แล้ว โดยให้นักศึกษาทำโครงการแก้ปัญหาโดยวิเคราะห์ปัญหา และ

แนวคิดการแก ้ป ัญหาด้วยการส ืบเสาะหาความร ู ้  โดยอาจารย์  

เป็นที่ปรึกษาและอำนวยความสะดวกในการแก้ปัญหา 

 2.3 ข ั ้นจ ัดโครงการฯ จ ัดทำโครงการบร ิการส ังคม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยงานหรือชุมชนมีส่วนร่วม หรือเจ้าของปัญหา

ได้มีส่วนร่วมในการร่วมมือกันแก้ปัญหา มีกระบวนการทำงานบางส่วน

ของหลักการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) และการทำงาน

เป ็นท ีม (Teamwork) กล่าวคือ การให ้ผ ู ้ เร ียนหาความต้องการ 

ของผู้รับบริการ ปรึกษาแลกเปลี่ยนพูดคุยเพื่อหาแนวทางในการสร้าง

ผลงานให้ตอบสนองความต้องการ ออกแบบผลงานด้วยโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint และโปรแกรมอื่น ๆ ที่มีความถนัด และนำไป
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สอบถามความพึงพอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการแล ้วนำเสนอโครงการ 

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

  
ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา 

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 

 2.4 ขั ้นดำเนินโครงการฯ ดำเนินโครงการบริการสังคม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสื่อสาร การถ่ายทอด

ความรู้ และเชื่อมโยงความรู ้ ซึ ่งผลจากการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว 

สามารถสะท้อนให้ผู้สอนได้เห็นความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และการปรับตัว

ของนักศึกษาในการทำงานร่วมกันในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

เช้ือโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี 

 2.5 ข้ันเผยแพร่ความรู้ เม่ือดำเนินโครงการเสร็จสิ้นนำเสนอ

ผลการดำเนินโครงการ เผยแพร่ความรู้ผ่านคลิปวิดีโอ และอินโฟกราฟิก 
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 2.6 ขั้นสรุปและสะท้อนความรู้ เป็นการสรุปผลการเรียนรู้

และสะท้อนความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากการดำเนินโครงการ
บริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อส่งเสริมชุมชนการเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วม 

ในระด ับอ ุดมศ ึกษา ม ีองค ์ประกอบ ข ั ้นตอน และค ุณล ักษณะ 

ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก ดังภาพที่ 1 

ตอนท่ี 3 การนำไปใช้และเง่ือนไขการใช้ 

1. การนำร ูปแบบการจ ัดการเร ี ยนร ู ้ โดยบร ิการส ั งคม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา ไปใช้งาน 

 1.1 สถานศึกษา หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องที่นำรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมชุมชน

การเรียนรู ้ดิจ ิทัลเชิงรุกของนักศึกษาเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา  

ไปใช้งานต้องเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้เรียนทั่วไป และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ สร้างทัศนคติ
เช ิงบวกในการเร ียนร่วมก ัน ท ั ้งต ัวผ ู ้สอน ผู ้ เร ียน ผู ้ช ่วยเหลือ 

ในการส่งเสริมการเรียนร่วมอย่างชัดเจน ให้สามารถประยุกต์ใช้ขยายผล

ในเชิงรุกในรายวิชาอื่น ๆ แนวทางบริการสังคมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

องค์กร ชุมชนอื่น ๆ และผลิตภัณฑ์ดิจิทัลตามบริบทและความต้องการ

ขององค์กรและชุมชน 

 1.2 สถานศึกษา หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องที่นำรูปแบบ

ไปใช้ ต้องมีความพร้อมเตรียมการเรื่อง บุคลากรเป็นสำคัญ เนื่องจาก

ผู้สอนต้องมีความเข้าใจผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ผู ้ช่วยเหลือ 

ต้องมีความรู้ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ เช่น ล่ามภาษามือ 

ผู้ช่วยเหลือเด็กออทิสติก รวมถึงเด็กดาวน์ซินโดรม เพ่ือให้ความช่วยเหลือ

ดูแลตนเองมีสมาธิในการเรียนรู้ สื ่อสารข้อมูล ความรู้ระหว่างผู ้สอน 
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กับผู้เรียน รวมถึงการปรับทัศนคติ สร้างความเข้าใจกับผู้เรียนทั่วไป 

ในการเรียนร่วมอย่างกัลยาณมิตร 
2. เงื่อนไขการใช้งานรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบริการสังคม

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา 

 2.1 ร ู ป แบบการจ ั ดการ เร ี ยนร ู ้ โดยบร ิ การส ั ง คม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา สามารถนำไปใช้กับนักศึกษาเรียนร่วม 

ที่มีความพร้อมด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล การสื่อสาร การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การนำเสนอ

งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2.2 ร ู ป แบบการจ ัดการ เร ี ยนร ู ้ โดยบร ิ การส ั งคม 

แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกของนักศึกษา

เร ียนร่วมในระดับอ ุดมศึกษา สามารถนำไปใช ้ก ับน ักศึกษาท ี ่ มี  

ความต้องการพิเศษที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จึงต้องเตรียม 

ความพร้อมด้านอาจารย์ล่ามภาษามือ เทคโนโลยีเพื ่อการสื ่อสาร 

ด้วยภาษามือ ส่วนนักศึกษาออทิสติก รวมถึงดาวน์ซินโดรม จะมีปัญหา

เร ื ่องสมาธ ิ ป ัญหาด้านการส ื ่อสาร จ ึงต ้องเตร ียมผู ้ช ่วยเหลือ 

ด้านการทบทวนเนื้อหา การสื่อสาร รวมถึงเพื่อนนักศึกษาภายในกลุ่ม 

ทำหน้าที่สื่อสาร อธิบายงาน 
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การเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนรู้  

e-Service Learning ของนักศึกษาเรียนร่วม 

การเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนรู้ e-Service Learning 

ของนักศึกษาเรียนร่วม มีองค์ประกอบสำคัญดังต่อไปน้ี 

อาจารย์ผู้สอน 

- ความสามารถ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวย

ความสะดวก   

- ทัศนคติเชิงบวกการใช้เทคโนโลยีดิจัลเพ่ือการเรียนร่วม 

- ความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิท ัลการสื ่อสารข้อมูล 

ความรู้ แก่ผู้เรียนที่มีความแตกต่าง 

ครอบครัว/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู ้ปกครอง ญาติพี ่น้อง 

ผู้ดูแล 

- ทัศนคติผู้สนับสนุนหลักสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ

เพ่ือการเรียนร่วม   

- มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิท ัลเพื ่อสนับสนุนผู ้ เรียนที ่ มี 

ความต้องการพิเศษในการดำเนินกิจกรรมทั้งในช้ันเรียน และนอกช้ันเรียน 
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 

- ความสามารถการใช ้ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพื ่อการเร ียนรู้  

การสื่อสาร การทำงานเป็นทีมออนไลน์  

- ทัศนคติการเรียนร่วมเพ่ือบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ช่วยเหลือ เช่น ล่ามภาษามือ Notetaker 

- ความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื ่อสารข้อมูล 

ทบทวนความรู้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

- มีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการสื ่อสาร 

ในห้องเรียนดิจิทัล และกิจกรรมบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือน 

- ทัศนคติเชิงบวกในการเรียนร่วม การอยู่ร่วมกันในสังคมที่ผู้คน

มีความหลากหลาย   

- ทัศนคติการเรียนร่วมเพ่ือบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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- ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนร่วม 100 % 

และการทำงานเป็นทีมออนไลน์ 
ส่ือเสริมการเรียน 

- คลิป มัลติมีเดีย อินโฟกราฟิก สำหรับทบทวนความรู้  

- ห้องเรียนดิจิทัล 

- เทคโนโลยีดิจิทัลการบริการสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลนำเสนอ

ผลงาน และทรัพยกรดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการดำเนินการ 

 

 
ภาพที่ 2 อินโฟกราฟิกการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนรู้  

e-Service Learning ของนักศึกษาเรียนร่วม 
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ส่ิงสนับสนุน e-Service Learning ส่งเสริมชุมชนการ

เรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกนักศึกษาเรียนร่วม 

 

สิ่งสนับสนุน e-Service Learning ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้

ดิจิทัลเชิงรุกนักศึกษาเรียนร่วม มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- เว ็บ ไซต ์ประจำรายว ิชา ช ่องทางการต ิดต ่อส ื ่ อสาร 

แบบอิเล็กทรอนิกส์   

- ห้องเรียนออนไลน์ MS Team, Zoom, Google Meet 

- แอปพลิเคชันเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป ไลน์ 

  

- เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเป็นฐานความช่วยเหลือ และอำนวย 

ความสะดวกเพ่ือดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องหลายหลายช่องทาง 

- เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการสังคม เพื่อการนำเสนอผลงาน 

เผยแพร่ความรู้ และสะท้อนความรู้ ซ่ึงต้องใช้งานง่าย เข้าถึงถึงง่าย 

 
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลบริการวิชาการแก่สังคม 

- ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลจากความต้องการของ องค์กร หน่วยงาน 

ชุมชนที่รับบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์  

- ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่เกิดจากการแชร์ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ 

- ผลิตภัณฑ์ดิจ ิท ัลที ่ม ีความหมายแก่ผู ้ เร ียน เสริมสร้าง 

ความภาคภูมิใจ ใช้งานได้จริง สร้างมูลค่าแก่ผู้เรียน 

ชุมชน หน่วยงาน องค์กร หรือผู ้รับบริการวิชาการแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

- สนับสนุน ผลักดันศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของผู้เรียนแต่ละคน 
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กิจกรรมบริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- การทำงานเป็นทีมแบบออนไลน์   

- เพิ ่มทักษะการสืบเสาะหาความรู ้ การแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  

การสื่อสาร การถ่ายทอดความรู้ เผยแพร่ความรู้ และสะท้อนความรู้  

ให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม ก่อเกิดชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุก 

- สร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที่ 3 อินโฟกราฟิกสิ่งสนับสนุน e-Service Learning ส่งเสริม

ชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัลเชิงรุกนักศึกษาเรียนร่วม 
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แนวปฏิบัติท่ีดีการเรียนรู้บริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับการเรียนร่วมออนไลน์ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้

ดิจิทัลเชิงรุก 

แนวปฏิบัติที่ดีการเรียนรู้บริการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

การเร ียนร ่วมออนไลน ์ส ่ง เสร ิมช ุมชนการเร ียนร ู ้ด ิจ ิท ัล เช ิ ง รุก  

มีองค์ประกอบ 5 ด้านดังนี ้

กิจกรรมในช้ันเรียนออนไลน์ 

- ให้ความรู้เพ่ือบริการชุมชน 

- ผู้สอนอำนวยความสะดวก/ที่ปรึกษา/ 

- ล่ามภาษามือ/Note Taker ให้ความช่วยเหลือ 

กิจกรรมบริการวิชาการแบบผสมผสาน 

- สำรวจความต้องการ  

- การสื่อสารออนไลน์  

- พัฒนางานบริการสังคม 

- ส่งมอบงานผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- จัดการเรียนรู้/การสื่อสาร/แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 

- นำเสนอผลงานออนไลน์ 

การประเมินผลออนไลน์ 

- การทำงานเป็นทีมออนไลน์ 

- ประเมินบทบาทหน้าที่เฉพาะบุคคล 

- ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

Output ก่อเกิดชุมชนการเรียนรู ้ดิจิทัลเชิงรุก และเกิด  

Out come ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 

- การทำงานเป็นทีม 

- การสืบเสาะแสวงหาความรู้ 

- การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสื่อสาร 

- การถ่ายทอดความรู้และการเช่ือมโยงความรู้ 
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- การเผยแพร่ความรู้ 

- การสะท้อนความรู้ 
 

 
ภาพที่ 4 อินโฟกราฟิกแนวปฏิบัติที่ดีการเรียนรู้บริการสังคมแบบ

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการเรียนร่วมออนไลน์ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้

ดิจิทัลเชิงรุก 
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ภาคผนวก 

คล ิปท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องการจ ัดการเร ียนร ู ้ โดยบร ิการส ั งคม 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาเรียนร่วมออนไลน์ 

 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=ncahTHwnCMQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ncahTHwnCMQ
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Link: 

https://www.youtube.com/watch?v=Wr8kE0nNLQc&t=78s 

https://www.youtube.com/watch?v=Wr8kE0nNLQc&t=78s
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Link: 

https://www.youtube.com/watch?v=UtheoYHRSj4&t=23s 

  

https://www.youtube.com/watch?v=UtheoYHRSj4&t=23s
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ขอขอบคุณ 
 
 

มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต 


