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ค าน า 

 เมื่อพูดถึงการวิจัย หลายคนจะเกิดความรู้สึกว่าเป็นเรื่องยุ่งยากและ
ไกลตัว จะลงมือท าวิจัยได้ก็ต่อเมื ่อได้เรียนจนรู ้เกี ่ยวกับการท าวิจัยทั้ง
กระบวนการ ซึ่งรวมถึงหลักการมากมายในแต่ละขั้นตอน ในบางครั้ง แม้จะ
เรียนจนรู้ครบทั้งกระบวนการแล้วก็ตาม แต่เมื่อถึงเวลาที่จะต้องท าวิจัยดว้ย
ตนเองส ักเร ื ่องหนึ ่ง หลายคนจะพบว่า สถานการณ์ในห้องเร ียนกับ
สถานการณ์ที่ต้องลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเองช่างต่างกันโดยสิ้นเชิง ค าถาม
มากมายจะปรากฏขึ้นมา เช่น ควรท าอะไรก่อนและจะท าสิ่งนั้นอย่างไร สิ่งที่
ท าไปแล้วมันถูกต้องใช่หรือไม่ จะหาทางออกจากข้อจ ากัด สิ่งติดขัดคับข้อง
ใจที ่ก าลังเผชิญอยู ่ได้อย่างไร ฯลฯ สิ ่งเหล่านี ้ พบได้ เสมอในผู ้ที ่ เป็น 
“มือใหม่” ในแวดวงการวิจัย 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก “ทักษะการวิจัย” เป็นทักษะที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพในสังคมทั้งปัจจุบันและ
อนาคต สื่อเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง “เข้าใจสังคมผ่านการวิจัย” นี้ จึง
เกิดข้ึนเพื่อท าหน้าที่เป็น “ตัวช่วย” ให้ผู้ที่เริ่มต้นเรียนรู้หรือเริ่มลงมือท างาน
วิจัยทางสังคมศาสตร์ด้วยตนเองเป็นครั้งแรก มีค าตอบส าหรับข้อสงสัย
นานาประการ จนสามารถก้าวผ่านปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และท างานวิจัย
ของตนให้ส าเร็จลงได้อย่างราบรื่น 
 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ที ่เต็มเปี ่ยมด้วยความมีจิตสาธารณะ ซึ ่งใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญด้าน



 

ไปเมนู  

| ค 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื ่อน ี ้ เพ ื ่อประโยชน์แก่น ักศ ึกษา 
คณาจารย์ และผู้สนใจทั่วไป ในฐานะผู้เขียนต้นฉบับ ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่า สื่อเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ จะมีส่วนเสริมสร้างความสามารถด้านการ
วิจัยเพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตน พัฒนางาน และและพัฒนาสังคมต่อไป 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.จันทร์แรม  เรือนแป้น 
กันยายน 2565 
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ค าแนะน าการใช้งาน 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชุดการเรียนรู้  “เข้าใจสังคมผ่านการวิจัย” 
เล่มนี้ ได้พัฒนาขึ้นในรูปแบบไฟล์เอกสารพีดีเอฟ ซึ่งผู ้ใช้งานสามารถใช้
ประโยชน์ได้จากอุปกรณ์เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ทั้งคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป  
คอมพิวเตอร์แล็บท็อป แท็ปเล็ต รวมทั้งสมาร์ทโฟน  โดยภายในหนังสือผู้ใช้
สามารถเปิดคลิปวีดิโอที่อธิบายรายละเอียดของเนื้อหา และดูภาพประกอบ
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก เพื ่อช่วยเสริมความเข้าใจ ซึ ่งจะมีสัญลักษณ์ 
ดังต่อไปนี้ 

  สัญลักษณ์ท่ีบอกให้ทราบว่าหัวข้อนั้น มีคลิปวิดีโอ 

 สัญลักษณ์ท่ีบอกให้ทราบว่าหัวข้อนั้น มีอินโฟกราฟิก 
 
 กรณีที่ผู้ใช้ ใช้งานในรูปแบบเอกสาร สามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่อใช้งานคลิปวิดีโอ หรืออินโฟกราฟิก ได้
ทันท ี
 ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้ ใช้งานในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
คลิกที ่สัญลักษณ์ดังกล่าว เพื ่อใช้งานคลิปวิดีโอ หรืออินโฟกราฟิก ได้
เช่นเดียวกัน
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การวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย 

 การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของศาสตร์ทุกสาขา เป้าหมายที่ส าคัญของ
การวิจัย คือการได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่สนใจใคร่รู้อย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และมีความเที่ยงตรงตามหลักวิชาการ การที่จะบรรลุเป้าหมายที่
กล่าวนี้ได้ ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยและ
จรรยาบรรณการวิจัยเป็นอย่างดี จนสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ความหมายของการวิจัย 

 การวิจัย คือ การศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบระเบียบเพื่อให้ได้
ค าตอบที่ถูกต้อง เที่ยงตรง เชื่อถือได้ เนื่องจากพัฒนาการทางสังคมของ
มนุษย์เป็นผลมาจากการวิจัย ขณะเดียวกัน พัฒนาการของการวิจัยก็เป็นผล
มาจากการที ่สังคมต้องการความรู้ข้อเท็จจริงที่ลุ ่มลึก หลากหลาย และ
ซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามกาลเวลา สิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันให้นักวิจัย
ต้องพัฒนาเครื่องมือและเทคนิควิธีการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้
สามารถท าวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นใจได้ว่า จะได้ผลการวิจัยที่มี
คุณภาพ สามารถใช้ประโยชน์ได้จริงตามต้องการ 
 
 

https://youtu.be/8IrXAccG120
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 การท างานวิจัยแต่ละเรื่องจะมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไป ตั้งแต่
จุดมุ่งหมายในระดับพื้นฐาน ไปสู่จุดมุ่งหมายที่เฉพาะเจาะจงและมีความ
ลึกซึ้งมากข้ึน จุดมุ่งหมายของการวิจัยสามารถจ าแนกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
  1. การวิจัยเพื่อส ารวจปรากฏการณ์ (Exploration) เป็นการ
วิจัยในระดับพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยต้องการท าความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมักเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่และยังไม่มีข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้มาก่อน งานวิจัยทางสังคมศาสตร์มักก าหนดจุดมุ่งหมาย
เพื่อการส ารวจปรากฏการณ์เป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่างเช่น เมื่อรัฐบาลก าหนด
มาตรการทางภาษีที่เข้มงวดมากขึ้น ส่งผลให้มีการต่อต้านเกิดขึ้นโดยทั่วไป 
ผู้วิจัยอาจสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น อาทิเช่น การต่อต้านมี
ความรุนแรงในระดับใด ประชาชนทั่วไปให้การสนับสนุนกลุ่มต่อต้านมาก
น้อยเพียงใด การเคลื่อนไหวของกลุ่มต่อต้านมีรูปแบบอย่างไร บุคคลกลุ่ม
ใดบ้างที่มีบทบาทเป็นแกนน าในการต่อต้าน เป็นต้น การท าวิจัย เพื่อส ารวจ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ จะช่วยให้ผู้วิจัยมีค าตอบคร่าว ๆ (Approximate 
Answers) เกี่ยวกับสิ่งที่สนใจใคร่รู้  โดยทั่วไป การวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การส ารวจปรากฏการณ์ จะเหมาะส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
เฉพาะหน้า และมักน ามาใช้ใน 3 กรณี คือ 1) เมื่อผู้วิจัยมีความสนใจใคร่รู้
หรือต้องการท าความเข้าใจปรากฏการณ์บางอย่าง 
2) เมื่อผู้วิจัยต้องการตรวจสอบความเป็นไปได้ใน
เบื้องต้นก่อนที่จะลงมือท าวิจัยในประเด็นที่มีความ

https://youtu.be/bQrVkaHon80
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ลึกซึ ้งต่อไป และ 3) เมื ่อผู ้ว ิจ ัยต้องการพัฒนาวิธ ีการบางอย่างเพื ่อใช้
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงต่อไป  
  2. การวิจัยเพื่อพรรณนาปรากฏการณ์ (Description) เป็นการ
วิจัยที่มีความลึกซึ้งมากขึ้น เนื่องจากมุ่งที่จะท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่
สนใจศึกษาให้กระจ่างชัดจนสามารถพรรณนาสิ่งที่เกิดได้อย่างถูกต้องและ
เที ่ยงตรงตามความเป็นจริง ซึ ่งจะเกิดขึ ้นได้ก็ต่อเมื ่อผู ้ว ิจ ัยด าเนินการ
ศึกษาวิจัยปรากฏการณ์อย่างรอบคอบระมัดระวัง  การท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ตามลักษณะที่ปรากฏอย่างกระจ่างชัดนั้น จะต้องอาศัยการ
เพิ่มตัวแปรอย่างอื่นที่คาดว่าจะมีผลต่อปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา เพ่ือ
จ าแนกแยกแยะหรือเปรียบเทียบการผันแปรของข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัย
สามารถพรรณนาปรากฏการณ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ในการศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนไทยต่อร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ , 2540 หากผู้วิจัย
ต้องการได้ค าตอบที่ลึกซึ้งกว่าการส ารวจประชามติโดยทั่วไป ก็จะต้องศึกษา
เจาะลึกความคิดเห็นของประชาชนไทยต่อร่างรัฐธรรมนูญในด้านต่าง ๆ และ
ท าการเปรียบเทียบเพื ่ออธิบายความผันแปรของความคิดเห็นอย่าง
หลากหลายตามตัวแปรต่าง ๆ ที่เพ่ิมเข้ามา เช่น เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เขตที่อยู่อาศัย ความนิยมชมชอบต่อพรรคการเมือง ฯลฯ โดยอาจ
เปรียบเทียบทีละตัวแปร หรือเปรียบเทียบไขว้ตัวแปร ขึ้นอยู่กับระดับความ
ลึกของค าถามการวิจ ัย การท าวิจัยที ่มีจ ุดมุ ่งหมายเพื ่อการพรรณนา
ปรากฏการณ์ในลักษณะนี้ จะต้องมีวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ดี เพื่อ ให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรการวิจัย ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัย
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สามารถสะท้อนภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนไทยต่อร่างรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ, 2540 ได้อย่างถูกต้องและเที่ยงตรงตามความเป็นจริง 
  3. การวิจัยเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ (Explanation) เป็นการ
วิจัยที่มีความลึกซึ้งมากที่สุด เนื่องจากเป็นการค้นหาค าตอบส าหรับค าถาม 
“เพราะเหตุใด (Why)” และ “อย่างไร (How)” ซึ่งต้องอาศัยการหาเหตุผล
เพิ่มเติมมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ หรือผลลัพธ์ที่ตามมาจาก
ปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา ในขณะที่การวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการส ารวจ
และการพรรณนาปรากฏการณ์ จะเป็นการค้นหาค าตอบส าหรับค าถาม 
“อะไร (What)” ซึ่งเป็นการบรรยายเกี่ยวกับตัวปรากฏการณ์ว่าเป็นอย่างไร
เท่านั้น ตัวอย่างการวิจัยเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ เช่น การท าวิจัยเกี่ยวกับ
การกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการอธิบาย
ปรากฏการณ์ ค าตอบที่ได้ จะต้องช่วยให้ผู้วิจัยสามารถอธิบายปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนว่า เพราะเหตุใดเยาวชนจึงกระท าความผิด และจะ
แก้ไขการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชนอย่างไร ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ทีเ่กิดข้ึนนั้น มีวิธีการอธิบาย 2 ลักษณะ คือ  
   3.1  การอธิบายเชิงท านาย หรือ Predictive explanation 
เป็นการอธิบายโดยใช้ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือกลุ่ม
ตัวแปรว่ามีความผันแปรต่อกันอย่างไร โดยไม่สามารถระบุได้ว่าตัวแปรใด
เป็นสาเหตุ และตัวแปรใดเป็นผล  
   3.2  การอธิบายเชิงสาเหตุ-ผล หรือ Causal Explanation 
เป็นการอธิบายที่สามารถระบุได้ว่า ตัวแปรหรือกลุ่มตัวแปรใดเป็นสาเหตุที่
ท าให้เกิดการผันแปรของตัวแปรหรือกลุ่มตัวแปรอื่น โดยการเปลี่ยนแปลงที่
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เกิดขึ้นนี้ คือ ผลที่เกิดจากสาเหตุข้างต้น ซึ่งผู ้วิจัยจะสามารถใช้ความรู้
เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ-ผลระหว่างตัวแปรหรือกลุ่มตัวแปรนี้ ไปใช้
ประโยชน์ในการควบคุมปรากฏการณ์ต่อไป 

การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 

 การวิจัยมีประโยชน์มากมาย หากจ าแนกการใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจัยออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ จะจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
  1.  การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยในทางปฏิบัติ คือ การน า
ผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ไขปัญหา การปรับปรุงพัฒนา การสร้างนวัตกรรม 
หรือใช้ประกอบการตัดสินใจและก าหนดนโยบายในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดความก้าวหน้าและการพัฒนาของบุคคล ชุมชน สังคม องค์การ
หน่วยงาน หรือประเทศชาติ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละเรื่อง  
  2. การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยในทางวิชาการ คือ การน า
ผลการวิจัยมาใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ หรือข้อเท็จจริงทางวิชาการ
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้างอกงามของศาสตร์แต่ละ
สาขา  

จรรยาบรรณนักวิจัย 

 การว ิจ ัยเป ็นงานที ่ม ีความส  าค ัญต ่อการพ ัฒนาส ังคมและ
ประเทศชาติ แต่การที ่จะได้มาซึ ่งผลงานวิจัยที ่มี
คุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง นอกจาก
จะขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของนักวิจัยในเรื่อง
ที่จะศึกษาแล้ว ยังขึ้นอยู่กับคุณธรรมจริยธรรมใน

https://youtu.be/6jjAI7EaBps


 

ไปเมนู  

| 6 

กระบวนการท างานวิจ ัยด้วย สภาวิจ ัยแห่งชาติ (ม.ป.ป.) ได้อธ ิบาย
ความหมายของค าว่า “จรรยาบรรณ (Code of Ethics)” ไว้ว่า หมายถึง 
หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพ ที ่กลุ ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก 
เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียงและ
ส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพแห่งตน 
 ในกรณีของนักวิจัยก็เช่นกัน นักวิจัยที่ดีจะต้องเป็นผู้มีจรรยาบรรณ 
โดยจรรยาบรรณนักวิจัยจะเป็นหลักในการควบคุมให้นักวิจัยประพฤติปฏิบัติ
เกี่ยวกับการท างานวิจัยไปในทางที่ถูกต้องเที่ยงธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การผลิต
งานวิจัยที่มีคุณภาพ หากผลการวิจัยที่ปรากฏสู่สาธารณชนมีความถูกต้อง
เที่ยงตรง น าเสนอในสิ่งที่เป็นความจริง และสะท้อนสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างแท้จริงแล้ว ย่อมน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 
 เพื ่อให้การท างานวิจัยตั ้งอยู ่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลัก
วิชาการ ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่าง
สมศักดิ ์ศร ีและเกียรติภ ูม ิของนักว ิจ ัย สภาวิจ ัยแห่งชาติ จ ึงก าหนด
จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ประการ ดังนี้ (สภาวิจัยแห่งชาติ. ม.ป.ป.)  
 นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ  
  1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการ
จัดการ 
  2. นักวิจ ัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าว ิจ ัยตาม
ข้อตกลงที่ท าไว้  
  3. นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย  
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  4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะ
เป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
  5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที ่ใช้เป็น
ตัวอย่างในการวิจัย  
  6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุก
ขั้นตอนของการท าวิจัย 
  7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 
  8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น  
  9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ  

ขั้นตอนส าคัญของการวิจัยเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร์ 

 การท างานวิจัยทุกประเภท ผู ้ว ิจัยจะต้องด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอนไปตามล าดับ โดยแต่ละข้ันตอนจะมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน โดยทั ่วไปขั ้นตอนที ่ส  าค ัญของการท างานว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณทาง
สังคมศาสตร์ จะมีด้วยกัน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 
  1. การกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Poblem 
Statement and Objectives of the Research) ข ั ้นตอนแรกของการ
ทำงานวิจัยทุกเรื ่อง คือ การที่ผู ้วิจัยต้องตัดสินใจเลือกประเด็นปัญหาที่
ตนเองสนใจศึกษา (Research Topic) และนำประเด็นปัญหาดังกล่าวมา
กำหนดเป็นหัวข้อหรือชื่อเรื่อง (Research Title) จากนั้น ผู้วิจัยจะต้องให้

https://youtu.be/RWzOI9X4rXA
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รายละเอียดเกี่ยวกับความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่นำมาสู่ความ
สนใจที่จะทำวิจัยเพื่อหาคำตอบในประเด็นดังกล่าว รวมทั้งการกำหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัยที่จะทำ ให้ชัดเจน  
  2. การรายงานเอกสารที่เกี่ยวข้องและกำหนดสมมุติฐานการ
วิจัย (Literature Review) หลังจากกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การที่ผู้วิจัยจะต้องค้นคว้าและรวบรวมเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหาการวิจัยของตน หลังจากรวบรวมเอกสารต่าง ๆ 
มากเพียงพอแล้ว ผู้วิจัยต้องศึกษาเพ่ือทำความเข้าใจเนื้อหาสาระที่ปรากฏใน
เอกสาร ก่อนที่จะสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมมาเข้าด้วยกัน และ
เขียนสรุปรายงานเอกสารที่เกี ่ยวข้องให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระทั้งที่เป็น
หลักการทฤษฎี และผลการวิจัยในอดีต เพ่ือเป็นพื้นฐานในการกำหนดกรอบ
แนวคิดและการออกแบบการวิจัยต่อไป 
  3. การออกแบบการวิจัย (Research Design) หลังจากกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยแล้ว ขั้นต่อไป คือการออกแบบการวิจัย ซึ่งหมายถึง 
การกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยจะต้องทำโดยละเอียด ตั้งแต่การกำหนด
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัย การเลือกเครื่องมือที่
จะใช้ในการศึกษาวิจัย การกำหนดวิธีเก็บข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้มา เป้าหมายสำคัญของการออกแบบการวิจัย คือ การวางแผนปฏิบัติการ
ล่วงหน้าอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถตอบปัญหาการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และประหยัดทั้งเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection Of Data) หลังจาก
ออกแบบการวิจัยซึ่งเป็นเสมือนแผนปฏิบัติการของการทำงานวิจัยเรียบร้อย
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แล้ว ขั้นต่อไป คือการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ 
ผลลัพธ์ที่จะได้จากขั้นตอนนี้ คือ ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
ของผู้วิจัย 
  5. การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล  (Analysis of 
Data and Interpretation) หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเร ียบร ้อยแล้ว 
ขั้นตอนต่อไป คือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยวิธีการที่กำหนดไว้ในขั้นตอน
การออกแบบการว ิจ ัย โดยวิธ ีการที ่กำหนดจะต้องมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และสามารถตอบปัญหาการวิจัยได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 
  6. การสร ุปและอภ ิปรายผลการว ิจ ัย  (Conclusion and 
Discussion) หล ังจากว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื ่อตอบปัญหาการว ิจ ัยตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อไป คือ การเขียนรายงานการวิจัย 
โดยบทสุดท้ายของรายงานการวิจัย จะเป็นการสรุปกระบวนการทำงาน 
ผลการวิจัยที่ได้ และการอภิปรายผลการวิจัยซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะใช้เ พ่ือ
ยืนยัน ประเมิน และขยายความผลการวิจัยของตนให้ผู้อ่านยอมรับ เห็น
คล้อยตาม และเชื่อถือในผลการวิจัยที่นำเสนอ  
 ขั้นตอนส าคัญของการท างานวิจัยทั้ง 6 ขั้นตอน ที่กล่าวนี้ เป็นเพียง
การสรุปเพื่อให้เห็นภาพโดยรวมของการท างานวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กระบวนการ แต่ในการปฏิบัติจริงนั้น แต่ละข้ันตอนจะมีรายละเอียดของการ
ด าเนินงาน มีหลักการและระเบียบกฎเกณฑ์ที่ต้องยึดถือเพื่อให้งานวิจัยมี
คุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งมีเทคนิควิธีที่ช่วยให้การท างานวิจัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่อีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดเหล่านี้ต่อไป 
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การก าหนดปัญหาการวิจัย 

 การท าวิจัยในศาสตร์ทุกสาขาต้องเริ่มต้นจากการก าหนดปัญหาการ
วิจัยก่อน แล้วจึงด าเนินการเพื่อหาค าตอบอย่างเป็นระบบระเบียบด้วย
วิธีการที่เชื่อถือได้ ปัญหาการวิจัยที่ดี จะเป็นเสมือนสิ่งท้าทายให้มนุษย์อยาก
ที่จะค้นคว้าหาความรู้และขยายขอบเขตของความรู้ให้กว้างขวางขึ้นเรื่อย ๆ 
การก าหนดปัญหาการวิจัยจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบ
ต่อกิจกรรมทุกอย่างในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยที่จะตามมา อย่างไร
ก็ตาม การก าหนดปัญหาการวิจัยจัดเป็นขั้นตอนที่ยากขั้นตอนหนึ่งส าหรบัผู้
ที ่เริ ่มท าวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง การก าหนดปัญหาการวิจัยให้มีความ
เหมาะสมน่าสนใจ และมีความส าคัญทั้งในแง่วิชาการและการประยุกตใ์ช้ให้
เกิดประโยชน์แก่สังคม ในขณะเดียวกัน ก็อยู่ในขีดความสามารถของผู้วิจัยที่
จะท างานวิจัยชิ้นนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปภายใต้งบประมาณและเวลาที่มี  

ความหมายของปัญหาการวิจัย  

 การวิจัยจะเริ่มต้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ที่ประสงค์จะท าวิจัย เกิดความคิด
บางอย่างส าหรับการท าวิจัย (Idea for Research) ขึ้นมา (Flick, 2011: 19) 
โดยความคิดที ่กล ่าวน ี ้  ค ือ “ปัญหาการว ิจ ัย” (Research Problem)  
ซึ่งหมายถึง ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการค าตอบโดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือ
ส  าหร ับ “การก าหนดปัญหาการวิจ ัย” น ั ้น จะ
หมายถึง การที่ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของประเด็นที่
ต้องการค าตอบให้ชัดเจนว่า สิ่งที่ผู ้วิจัยสนใจใคร่รู้
หรือต้องการที ่จะหาค าตอบคืออะไร ตัวอย่างเช่น 

https://youtu.be/FgoBMlVs8lA


 

ไปเมนู  

| 11 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลผู้หนึ่ง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ให้บริการท าบัตรประจ าตัวแก่ประชาชนในพื้นท่ี ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
นั้น บางวันก็ด าเนินไปอย่างราบรื่นตามปกติ บางวันก็มีปัญหาที่ต้องแก้ไขซึ่ง
แตกต่างกันไปในแต่ละวัน หลังจากท าหน้าที่มาระยะหนึ่ง บุคลากรผู้นั้นเกิด
ข้อสงสัยขึ ้นว่า งานการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนที่ตน
รับผิดชอบอยู่นั้นเป็นที่น่าพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด มี
งานส่วนใดบ้างที่ท าได้ดีแล้ว และมีงานส่วนใดบ้างที่ยังไม่น่าพอใจ ซึ่งถ้ามี
ค าตอบเหล่านี้ก็จะสามารถปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นได้ จากตัวอย่างนี้ ข้อ
สงสัยที่เกิดขึ้น คือ การเกิดความคิดส าหรับการวิจัย หรือ “ปัญหาการวจิยั” 
แต่หากจะลงมือท าวิจัยเพื่อให้ได้ค าตอบที่ต้องการ บุคลากรผู้นั ้นจะต้อง 
“ก าหนดปัญหาการวิจัย” ให้ชัดเจนมากขึ้นว่า การวิจัยที่จะเกิดขึ้นในครั้งนี้ 
จะมีขอบเขตแค่ไหน เช่น จะศึกษา “ความพึงพอใจของประชาชนต่องาน
การให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน” หรือจะศึกษา “ปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน” 
เป็นต้น  

แหล่งที่มาของปัญหาการวิจัย 

 โดยทั่วไป ผู้ที ่เริ ่มต้นท าวิจัยหรือ “นักวิจัยมือใหม่” มักประสบ
ปัญหาในการค้นหาประเด็นที่จะเป็นปัญหาการวิจัยของตนเอง แท้จริงแล้ว 
สภาพการณ์ที่ประสบนี้ มิใช่การขาดแคลนประเด็นที่
สามารถท าวิจัยได้ หากแต่เป็นปัญหาจากตัวผู้วิจัย
เอง ที่ยังมีข้อจ ากัดในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การวิจัย รวมทั้งมีทักษะและประสบการณ์ในการท า

https://youtu.be/N_g8K4Whkuc
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วิจัยไม่มากนัก จึงท าให้ไม่สามารถก าหนดปัญหาการวิจัยได้อย่างเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในการท าวิจัยให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอันจ ากัด 
(องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 29) ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่เริ่มต้นท าวิจัยจึงควรมีความรู้
เกี่ยวกับแหล่งที่มาของปัญหาการวิจัย เพื่อให้สามารถค้นหาประเด็นปัญหา
ส าหรับการท าวิจัยของตนเองได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  
 แหล่งที่มาของปัญหาการวิจัยมีหลายแหล่ง จากการสังเคราะห์
แนวคิดของนักวิชาการที่ปรากฏอยู่ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540: 27-31; 
องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 32-33; สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 68-69) สามารถสรุป
แหล่งที่มาของปัญหาการวิจัยได้ ดังนี้  
  1. ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัย เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์
ใด ๆ ก็ตาม ที่เกิดขึ ้นในการด าเนินชีวิตประจ าวันที ่บุคคลได้ประสบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมจนเกิดความรู้สึกสงสัยใคร่รู้และต้องการที่จะหาค าตอบ 
สามารถเป็นที ่มาของปัญหาการวิจ ัยได้ทั ้งส ิ ้น ด้วยเหตุนี ้  บ ุคคลที ่มี
ค ุณลักษณะหูไวตาไว ช่างสังเกต ช่างคิดว ิเคราะห์ มักเป็นผู ้ท ี ่ไวต่อ
ปรากฏการณ์รอบตัว เมื่อประมวลข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่พบเห็นหรือได้ยินได้
ฟังเข้าด้วยกันและตั้งข้อสงสัยต่อสิ่งที่เกิดขึ้น อาจเป็นช่องทางที่ท าให้ได้
ปัญหาการวิจัยที่น่าสนใจขึ้นมา 
  2. ความต้องการของหน่วยงานที่ผู ้ว ิจ ัยปฏิบัติงาน ในการ
บริหารงานภายในของหน่วยงาน จะมีความต้องการข้อมูลหรือสารสนเทศ
บางอย่างเพื ่อใช้ในการกำหนดนโยบาย หรือใช้ประกอบการตัดสินใจ
ดำเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น การนำข้อมูลเกี ่ยวกับขวัญกำลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงานมาใช้ประโยชน์ในการจัดระบบสวัสดิการ การนำข้อมูลเกี่ยวกับ
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมาใช้พัฒนากระบวนงาน 
การนำข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภายในองค์การมาใช้พัฒนากลไกการ
ประสานงาน เป็นต้น ผู้วิจัยสามารถใช้ความต้องการของหน่วยงานที่ตน
ปฏิบัติงานอยู่เหล่านี้ เป็นแนวทางในการกำหนดหัวข้อการวิจัยที่จะเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงานและสามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้ 
  3. สถานการณ์ในสังคมที่เป็นปัญหา สถานการณ์ในสังคมที่คน
ส่วนใหญ่มองเห็นว่าเป็นปัญหาและต้องการแก้ไขปัญหาให้บรรเทาเบาบาง
หรือหมดสิ้นไป สามารถเป็นจุดเริ่มต้นของการทำงานวิจัยเพื่อหาคำตอบ
ตามที่สังคมต้องการได้ การติดตามข่าวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชนรูปแบบ
ต่าง ๆ (หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ สื ่อออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ฯลฯ) จะทำให้ผู้วิจัยได้รับรู้ความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ในสังคมที่เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้ง “กระแส” หรือความรู้สึกและความต้องการของสังคมที่มีต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ เนื่องจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหาของสังคมเหล่านี้ มักจะ
ยังไม่มีข้อยุติที่แน่นอน หรือมีข้อยุติแล้วแต่ยังไม่เป็นไปตามหลักการ ช่องว่าง
เหล่านี้ จะเป็นโอกาสสำหรับการทำวิจัยเพื่อค้นหาคำตอบที่ถูกต้องให้แก่
สังคม  
  4. ข้อมูลสารสนเทศที ่ปรากฏในเอกสารและงานว ิจ ัยที่
เกี่ยวข้อง การอ่านเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น ตำรา บทความทางวิชาการ 
เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา รายงานการวิจัย ฯลฯ ที่มีการตีพิมพ์
เผยแพร่โดยทั่วไปนั้น นอกจากจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้แก่ผู้อ่านแล้ว หาก
เป็นการอ่านเช ิงว ิ เคราะห์โดยใช้ว ิจารณญาณไตร่ตรอง (Reflective 
Thinking) เกี่ยวกับความถูกต้องเชื่อถือได้ของเนื้อหาสาระที่อ่านด้วย อาจ
ทำให้ผู ้อ่านพบความไม่สอดคล้องระหว่างทฤษฎีกับข้อเท็จจริง หรือพบ
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จุดอ่อนช่องว่างของงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่มาของปัญหาการวิ จัยเพ่ือ
แก้ไขจุดอ่อนหรือเติมเต็มช่องว่างที่ปรากฏอยู่ได้เช่นกัน สำหรับเอกสาร
สิ่งพิมพ์ที่เป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์นั้น เนื้อหาสาระในส่วนที่เป็น
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถกำหนดประเด็นปัญหาเพื่อต่อยอดหรือเติมเต็มสิ่งที่ยังเป็นจุดอ่อน
ของงานวิจัยที่มีมาก่อนหน้าได้อย่างรวดเร็ว  
  5. ผู้นำทางวิชาการ ผู้นำทางวิชาการในศาสตร์แต่ละสาขา คือ 
ผู้ที่มีความรู้ความชำนาญ และคลุกคลีอยู่กับแวดวงวิชาการด้านนั้น ๆ มา
ยาวนาน จนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ความรู้และความก้าวหน้าทาง
วิชาการในด้านนั้นเป็นอย่างดี การรับรู้ว่าใครเป็นใครในแวดวงวิชาการแต่ละ
สาขา การติดตามว่าบุคคลเหล่านั ้นได้ทำอะไรหรือกำลังทำอะไร การมี
โอกาสรู้จัก ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาเพื่อรับฟัง
แนวความคิดและข้อค้นพบทางวิชาการจากบุคคลเหล่านั้น จะเป็นช่องทางที่
ช่วยให้ผู้วิจัยพบประเด็นปัญหาที่น่าสนใจและนำไปสู่การทำวิจัยของตนเอง
ได้อีกทางหนึ่ง  
  6. แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย ในปัจจุบัน มีแหล่งทุนทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอยู่เป็นจำนวนมากที่ให้การสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจจะทำ
วิจัยตามความต้องการของแหล่งทุนแต่ละแหล่ง โดยทั ่วไป ในการให้
ทุนอุดหนุนการวิจัย แหล่งทุนจะเป็นผู้กำหนดหัวข้อหรือประเด็นปัญหาการ
วิจัยที่ต้องการไว้กว้าง ๆ เพื่อให้นักวิจัยรู้ขอบเขตความสนใจของแหล่งทุน 
ผู้วิจัยอาจนำหัวข้อหรือประเด็นเหล่านั้นมาดัดแปลงหรือพัฒนาต่อให้ตรงกับ
ความสนใจและสอดคล้องกับเงื ่อนไขในการทำงานวิจัยของตนเองได้ 
ตัวอย่างแหล่งทุนอุดหนุนการวิจัยที่มีขอบเขตการให้ทุนครอบคลุมการวิจัย
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ทางสังคมศาสตร์ หรือสามารถประยุกต์ขอบเขตการให้ทุนของหน่วยงานสู่
การทำวิจัยทางสังคมศาสตร์ได้  

 
 

 

การพิจารณาความเหมาะสมของปัญหาการวิจัยที่ก าหนด 

 แหล่งที ่มาของปัญหาการว ิจ ัยที ่กล ่าวข ้างต ้น  เป ็นช ่องทาง
หลากหลายที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัยของตนเอง
ได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม หลังจากก าหนดปัญหาการวิจัยได้แล้ว ผู้วิจัย
จะต้องพิจารณาอีกครั้งว่า ปัญหาการวิจัยที่ก าหนดมีความเหมาะสมที่จะลง
มือท าวิจัยต่อไปหรือไม่ โดยนักวิชาการต่าง ๆ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2540: 31-34; องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 34-35; สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 67-

การเขียนความเป็นมาหรือปัญหาการวิจัยนั้น ผู้วิจัยมุ่งหวังให้ผู้อ่าน

เกิดความรู้สึกว่าเรื่องที่กำลังศึกษาอยู่นี้เป็นเรื่องสำคัญ น่าสนใจ และต้องการ

ติดตาม 

ข้อควรระวัง 

1. เขียนความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัยไม่ชัดเจน ไม่มีเหตุผล

สนับสนุนว่าทำไมถึงต้องทำวิจัยเรื่องน้ี  

2. ลำดับเน้ือหาในเอกสาร สับสน ซ้ำซ้อน ไม่เป็นไปตามลำดับท่ีควรจะเป็น 
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68) ได้ให้หลักในการพิจารณาความเหมาะสมของปัญหาการวิจัยที่ก าหนด 
ดังนี้ 
  1. ภูมิหลังทางวิชาการของผู้วิจัย ผู้วิจัยแต่ละคนมีภูมิหลังทาง
การศึกษา ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ หรือความถนัดที่แตกต่างกัน โดย
ภูมิหลังเหล่านี้ จะเป็นตัวกำหนดพื้นฐานทางวิชาการและศักยภาพในการ
ทำงานวิจัยของแต่ละบุคคลด้วย ผู้วิจัยย่อมตระหนักดีว่า ตนเองมีภูมิหลัง
ทางวิชาการในด้านใด และควรเลือกปัญหาการวิจัยที่สอดคล้องกับภูมิหลัง
ทางวิชาการของตนเองเพื่อให้การทำงานวิจัยลุล่วงไปได้ด้วยดี การเลือก
ปัญหาการวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับภูมิหลังทางวิชาการของตนเอง จะทำให้การ
ทำงานวิจัยเป็นไปอย่างยากลำบาก โดยผู้วิจัยอาจต้องเสียเวลาในการศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมมากขึ้น และมีความเสี่ยงที่ผลงานวิจัยอาจไม่เป็นที่ยอมรับ
จากแวดวงวิชาการ 
  2. ความสำคัญของปัญหาการวิจัย การพิจารณาว่า ปัญหาการ
วิจัยที่กำหนดมีความสำคัญมากน้อยเพียงใดนั้น มักพิจารณาจากเนื้อหา
สาระอันเป็นคุณค่าที่อยู่ภายใน (Intrinsic Value) โดยมีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ 5 
ประการ (องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 34) ได้แก่  
   2.1 การมีแนวโน้มที่ผลการวิจัยจะส่งผลกระทบทางบวก 
หรือเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชาที่ทำการศึกษา ต่อ
ชุมชน/สังคม และต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม 
   2.2 การมีแนวคิดเชิงตรรกะ (Logical Assumption) หรือ
มีทฤษฎีรองรับ 
   2.3 ความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ หรืออยู่ในความสนใจ
ของบุคคลหรือกลุ่มชนในสังคม 
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   2.4 การมีแนวโน้มที ่ผลการวิจ ัยจะมีความเป็นทั ่วไป 
(Generalization) หรือให้ข้อสรุปทั ่วไปที ่สามารถอ้างอิงไปสู ่ประชากร
เป้าหมายในวงกว้างภายใต้สภาวการณ์หรือเงื ่อนไขตามปกติได้อย่าง
ครอบคลุมและเท่ียงตรง หรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็น
ปัญหาที่ศึกษาวิจัยได้อย่างลึกซึ้งและกระจ่างชัด 
   2.5 การใช้วิธีการศึกษาวิจัยที่มีความก้าวหน้าและถูกต้อง
เชื ่อถือได้มากกว่าวิธีการที ่เคยใช้มาในอดีตในงานวิจัยที ่มีมาก่อนหน้า   
ซึ่งศึกษาในประเด็นที่คล้ายคลึงหรือเก่ียวข้องกัน 
  3. การมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ ปัญหาการวิจัยที่กำหนด 
ต้องมีความแปลกใหม่ไม่ซ้ำซ้อนกับปัญหาการวิจัยอ่ืน ๆ ที่มีผู้ทำไว้ก่อนหน้า 
และควรสะท้อนให้เห็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้วิจัยด้วย เช่น มีการ
พัฒนาดัดแปลง หรือประยุกต์ใช้เทคนิค วิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เคยมี
หรือเคยใช้ในการวิจัยที่มีมาก่อนหน้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีมุมมองใน
การวิเคราะห์ที่แตกต่างไปจากเดิม หรือใช้แนวคิดทฤษฎีในศาสตร์ต่างสาขา
เพ่ือช่วยในการทำความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึก เป็นต้น 
  4. ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ปัญหาการวิจัยที่กำหนด ต้อง
สามารถนำสู่การปฏิบัติจริงจนสำเร็จลุล่วงได้ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัตินี้ 
หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manageability) งานวิจัยชิ้น
นั้น โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2549: 73) ดังนี้ 
   4.1 ปัญหาการวิจ ัยที ่กำหนดต้องสามารถนำไปสู ่การ
กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
   4.2 ตัวแปรหรือมโนทัศน์ที ่กำหนดในวัตถุประสงค์ต้อง
สามารถนิยามปฏิบัติการหรือให้ความหมายที่แน่นอนได้ กล่าวคือ ตัวแปร
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หรือมโนทัศน์นั้น ๆ ต้องมีขอบเขตครบถ้วนเพียงพอในการอธิบายงานวิจัย
โดยไม่มีความหมายอ่ืนมาแย้งจนไม่อาจนำไปสู่ข้อสรุปทั่วไปได้ 
   4.3 ต้องสามารถบริหารจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามระเบียบวิธีวิจัย เช่นสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ สามารถปฏิบัติการ
ภาคสนามได้โดยไม่เสี่ยงอันตรายจนเกินไป ไม่ต้องใช้งบประมาณมากเกินไป
จนไม่คุ้มค่ากับผลการวิจัยที่ได้รับ เป็นต้น 
  5. ความสนใจอย่างแท้จริงของผู้วิจัย ไม่ว่าปัญหาการวิจัยที่
เลือกจะมีความสำคัญและน่าสนใจมากเพียงใด หากผู ้วิจัยมิได้สนใจใน
ประเด็นปัญหานั้น ๆ อย่างแท้จริงแล้ว ก็ไม่ควรเลือกที่จะทำวิจัยในประเด็น
ดังกล่าว ทั้งนี้เพราะงานวิจัยจำนวนมากที่ไม่สามารถดำเนินการให้สำเร็จ
ลุล่วงมีสาเหตุเพียงเพราะผู้วิจัยมิได้สนใจประเด็นปัญหาดังกล่าวอย่างแท้จริง 
หากแต่ทำวิจัยด้วยสาเหตุอย่างอื ่น เช่น มีคนชวนให้ทำ ต้องการเงิน
ค่าตอบแทน ต้องการผลงาน ฯลฯ ผู้วิจัยจำเป็นต้องมีความสนใจในประเด็น
ปัญหาที่เลือกอย่างแท้จริง เพราะความสนใจนั้น จะเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัย
มีมานะอดทนในการศึกษาค้นคว้า และทำงานวิจัยจนสำเร็จโดยไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาความยากลำบากที่พบ 

การตั้งชื่อเร่ืองหรือหัวข้อการวิจัย 

 การก าหนดปัญหาการวิจัยที่กล่าวข้างต้น เป็นเพียงการระบุกว้าง ๆ 
ถึงประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาค าตอบ แต่เมื่อจะลง
มือท าวิจัยในประเด็นนั้น ผู้วิจัยจะต้องน าปัญหาการ
วิจัยที่ได้ มาเขียนให้อยู่ในรูปของ “ชื่อเรื่อง” หรือ 
“ห ัวข ้อการว ิจ ัย (Research Topic)” ท ี ่ม ีความ

https://youtu.be/pg4EsBTn3Ik
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เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนทั้งส าหรับผู้อ่านที่จะรู ้ว่า
สาระส าคัญที่เป็นจุดสนใจของงานวิจัยเรื่องนี้คืออะไร และส าหรับผู้วิจัยที่จะ
รู้ว่า จะต้องสืบค้นหาค าตอบโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีหรือหลักการอย่างใด
เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจสิ่งที่ตนก าลังจะศึกษา (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ์, 2540: 35; องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 36-37) ความเห็นของนักวิชาการ
ต่าง ๆ ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยให้น่าสนใจ เช่น  
 
  1. การตั้งชื่อเรื่องให้ผู้อ่านได้ทราบถึงเนื้อหาสาระของการวิจัย
อย่างชัดเจนและกระชับที่สุด โดยน ามิติต่าง ๆ ของการวิจัยมาประกอบใน
ชื่อเรื่องเพ่ือให้มีลักษณะเด่นมากขึ้น (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 35-37) 
มิติของการวิจัยที่ส าคัญ ได้แก่  
   1.1 สาขาวิชา เช่น “จิตวิทยาการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร” 
   1.2 รูปแบบการวิจัย เช่น “การวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ
การสร้างขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ” 
   1.3 ประชากรเป ้ าหมายหร ือพ ื ้นท ี ่ เป ้ าหมาย เช่น 
“พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั ้งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรของ
ประชาชนในเขตเมืองและเขตชนบท”  
   1.4 สาระสำคัญของการวิจัย เช่น “ความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการเล ือกตั้ งสมาช ิก สภาผู ้แทนราษฎรของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” 
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  2. การตั้งชื่อเรื่องหรือหัวข้อการวิจัยที่สื่อความหมายให้ผู้อ่าน
ได้ทราบว่า ตัวแปรส าคัญในการวิจัยคืออะไร จะใช้แผนแบบการวิจัยหลัก
แบบใด และจะศึกษากับประชากรกลุ่มใด นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543: 399-
400) ตัวอย่างเช่น การก าหนดหัวข้อการวิจัย เรื ่อง “การส ารวจความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” นั้น 
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง คือ ตัวแปรส าคัญในการวิจัย การส ารวจ 
คือ แผนแบบการวิจัยหลัก และบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
กลุ่มประชากรที่จะศึกษา เป็นต้น  
  3. การตั้งชื่อเรื่องหรือหัวข้อการวิจัยให้มีลักษณะของชื่อเรื่อง
หรือหัวข้อการวิจัยที่ดี 4 ประการ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2546: 6) 
ได้แก่  
   3.1 สั้น กะทัดรัด และบ่งบอกวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
อย่างชัดเจน 
   3.2 ได้ใจความสามารถรู้ได้ว่า ผู้วิจัยจะทำวิจัยในเนื้อหาใด 
   3.3 มีตัวแปรตาม ประชากรที่ศึกษา และบ่งบอกลักษณะ
ข้อมูลหรือแนวทางในการทำวิจัย 
   3.4 มีความหมาย (meaningful) เฉพาะเจาะจง (specific) 
แน่นอน (definite) ง่าย (simple) ชัดเจน (clear) และมีใจความสมบูรณ์ 
(complete) 
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การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 

 หลังจากก าหนดปัญหาการวิจัยและเขียนให้อยู่ในรูปหัวข้อการวจิัย
ที่ชัดเจนได้แล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่จะ
เกิดขึ้นให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยทราบว่าจะต้องลงมือศึกษาเพ่ือ
ค้นหาค าตอบในประเด็นใดบ้าง และเป็นแนวทางให้ผู้อ่านสามารถติดตาม
เนื้อหาสาระในรายงานการวิจัยได้โดยสะดวก ผู้วิจัยควรมีความรู้เกี่ยวกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย รวมทั้งเข้าใจความแตกต่างระหว่างการเขียน
วัตถปุระสงค์การวิจัย ค าถามการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเพ่ือให้
สามารถเขียนรายงานการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

ข้อควรระวัง 

1. ชื่อเรื่องการวิจัยไม่ชัดเจน เช่น ชื่อเรื่องไม่สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย หรือ

วัตถุประสงค์การวิจัย  

2. ชื่อเรื่องแคบและไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 
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ความหมายและความส าคัญของวัตถุประสงค์การวิจัย 

 วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย  (Objectives of the Research) คือ 
ข้อความที่อยู่ในรูปวลีหรือประโยคบอกเล่าสั้น ๆ เพื่อระบุถึงสิ่งที่ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบส าหรับหัวข้อการวิจัยที่ก าหนด (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 37; องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 42) วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเป็นเสมือนเข็มทิศของการวิจัย เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้วิจัยมีทิศทาง
ในการท างานวิจัยที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจง มีความเป็นวัตถุวิสัย และสามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม (สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 74) ผู้วิจัยจึงต้องให้
ความส าคัญกับการก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค านึงถึงการได้มาซึ่ง
ค าตอบส าหรับปัญหาการวิจ ัยของตนเองอย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
นอกจากนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยที่ดี จะท าให้ผู้อ่านผลงานวิจัย
สามารถทราบล่วงหน้าถึงสิ่งที่ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะได้รับจากการท าวิจัยครั้ง
นั้น รวมทั้งยังสามารถประเมินได้ว่า การวิจัยที่เกิดขึ้น สามารถให้ผลลัพธ์
ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ด้วยเหตุนี้ ในขณะที่ปัญหาการวิจัยจะบ่งบอกว่า 
ผู้วิจัยต้องการรู้อะไร วัตถุประสงค์การวิจัยจะบ่งบอก
ว่า ผู ้ว ิจัยจะท าอะไร และจะให้ค าตอบอะไรบ้าง
เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการรู้  
 
 ในความเห ็นของ ณรงค ์ โพธ ิ ์พฤกษาน ันท ์ (2551 : 38-39) 
วัตถุประสงค์การวิจัย จะบอกรายละเอียดต่าง ๆ ให้ผู้วิจัยและผู้อ่านทราบถึง
ร ูปร่างหน้าตาของงานวิจ ัยช ิ ้นนั ้นว่าเป็นอย่างไร หากกล่าวโดยสรุป 
วัตถุประสงค์การวิจัยจะมีหน้าที่ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

https://youtu.be/F96CkSL9k1I
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  1. ช่วยให้ปัญหาการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยจะทำให้
ผู้วิจัยและผู้อ่านสามารถรู้ขอบเขตของคำตอบที่จะได้จากการวิจัยและแนว
การดำเนินงานเพื่อให้ได้คำตอบที่ต้องการ 
  2. ช่วยให้การวิจัยมีเป้าหมายที่แน่นอน และสามารถกำหนด
วิธีการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
  3. ช่วยให้ทราบตัวแปรที่จะศึกษา และประชากรเป้าหมายของ
การวิจัย 

วิธีเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย 

 โดยทั่วไป การเขียนวัตถุประสงค์การวิจัยมักนิยมแยกปัญหาการ
วิจัยออกเป็นประเด็นย่อย ๆ ที่จะต้องหาค าตอบไปตามล าดับ โดยค าตอบใน
ประเด็นย่อย ๆ เหล่านี้ทั้งหมด คือ ค าตอบส าหรับปัญหาการวิจัยที่ก าหนด 
ตัวอย่างเช่น การวิจัยเรื ่อง “การเสริมสร้างศักยภาพของคณะกรรมการ
ศูนย ์บร ิการผ ู ้ส ูงอาย ุในการด าเน ินงานจัดกิจกรรมการเร ียนร ู ้ โดย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม” ของ วรรณนิภา บุญระยอง 
และอัญชลี ตนานนท์ (2551: 178) ผู้วิจัยได้ก าหนด
วัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 3 ข้อ คือ 
 
 
  1. เพื ่อวิเคราะห์การดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเน ินงานด้านการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ท ี ่ผ ่านมาในม ุมมองของ
คณะกรรมการศูนย์บริการผู้สูงอายุเชียงใหม่ 

https://youtu.be/ej8hFwwTdes
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  2. เพื ่อพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ศูนย ์บร ิการผ ู ้ส ูงอาย ุเช ียงใหม่ในการจ ัดกิจกรรมการเร ียนร ู ้ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
  3. เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานของคณะกรรมการศูนย์บริการผู้สูงอายุเชียงใหม่ 
 จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ล้วนมีความเกี่ยวข้องกับปัญหา
การวิจ ัย (อยากรู ้ผลของการเสริมสร ้างศักยภาพของคณะกรรมการ
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัต ิการแบบมีส ่วนร่วมเป็นเครื ่องมือ) โดยการหาคำตอบสำหรับ
วัตถุประสงค์เหล่านี้ จะต้องดำเนินการไปตามลำดับ (เริ่มจากการวิเคราะห์
เพื่อให้ทราบวิธีการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานที่ผา่น
มา จากนั้นจึงดำเนินการพัฒนาศักยภาพด้วยวิธีการที่กำหนด และศึกษาผล
ของการดำเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพด้วยวิธีการที่กำหนดว่าเป็นเช่นใด) 
ซึ่งที่สุดแล้ว คำตอบของวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ คือ คำตอบสำหรับปัญหาการ
วิจัยที ่กำหนด (การเสริมสร้างศักยภาพของคณะกรรมการศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ เป็นวิธีการที่ได้ผลตามท่ีผู้วิจัยคาดหวังหรือไม่) 
 สำหรับวิธีการเขียนวัตถุประสงค์การวิจัยนั้น โดยทั่วไป มักขึ้นต้น
ด้วยคำว่า “เพ่ือ” จากนั้น จึงระบุสิ่งที่ผู้วิจัยจะกระทำเพ่ือให้ได้มาซึ่งคำตอบ
ที่ต้องการด้วยคำกริยา เช่น เพ่ือวิเคราะห์... เพ่ือพัฒนา.... เพื่อศึกษา..... เพ่ือ
เปรียบเทียบ.... ฯลฯ ให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง โดยข้อความทั้งหมดต้อง
อยู่ในรูปประโยคบอกเล่า อย่างไรก็ตาม การเขียนวัตถุประสงค์การวิจัยได้
อย่างเหมาะสมนั้น ผู้วิจัยจะต้องมีความเข้าใจปัญหาการวิจัยของตนอย่าง
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ชัดเจนเสียก่อน เมื่อเข้าใจดีแล้ว จึงเขียนวัตถุประสงค์การวิจัยโดยใช้ภาษาที่
ง ่ าย ส ั ้น กะท ัดร ัด และส ื ่อความหมายได ้ด ี  (นงล ักษณ์  ว ิร ัชช ัย,  
2543: 405) เนื่องจากวัตถุประสงค์การวิจัย คือ สิ่งที่ผู้วิจัยต้องหาคำตอบ 
วัตถุประสงค์การวิจัยที ่เขียนจึงควรชี ้นำแนวทางในการหาคำตอบด้วย 
(องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 43) โดย องอาจ นัยพัฒน์ ได้ให้แนวทางในการ
เขียนวัตถุประสงค์การวิจัยที่ดีว่า ควรคำนึงถึงหลักการ ดังนี้ 
   1. มีความกะทัดรัดและชัดเจน 
  2. อยู่ในกรอบหรือสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย 
  3. มีความเป็นไปได้จริงในแง่ของการปฏิบัติเพื่อให้ได้คำตอบ 
  4. ระบุจุดเน้นที่ต้องการหาคำตอบอย่างเฉพาะเจาะจงและไม่
ซ้ำซ้อนกัน 
  5. มีการเรียงลำดับก่อนหลังตามความเกี่ยวข้องกับปัญหาการ
วิจัยเป็นระดับลดหลั่นกัน 
  6. ใช้ถ้อยคำกล่าวพาดพิงถึงประเภทหรือวิธีการที่ใช้ในการหา
คำตอบด้วย เช่น ศึกษา สำรวจ ทดสอบ หาความสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

ข้อควรระวัง 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน ไม่เขียนตามรูปแบบของการเขียนวัตถุประสงค์ 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ไม่ตรงกับชื่องานท่ีทำ 
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ความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัย ค าถามการ
วิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ในการเขียนรายงานการวิจัยแต่ละบท มักมีรูปแบบการเขียนที่
ก าหนดเป็นแนวทางให้ผู ้วิจัยถือปฏิบัติ โดยรายงานการวิจัยบทที่ 1 จะ
ก าหนดให้ระบุวัตถุประสงค์การวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้ง
อาจมีข้อก าหนดให้ระบุค าถามการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการเขียน
ด้วย แม้ทั้ง 3 ส่วนนี้ จะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันก็ตาม แต่วิธีการเขียน
รายละเอียดของแต่ละส่วนจะมีวิธีการเฉพาะที่แตกต่างกันไป 
 ตามที ่ได ้กล่าวแล้วในตอนต้น ว ัตถุประสงค์ของการวิจ ัย คือ 
ข้อความที่ระบุถึงสิ่งที่ผู ้วิจัยจะดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบสำหรับ
หัวข้อการวิจัยที่กำหนด โดยวิธีเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย จะขึ้นต้นด้วยคำ
ว่า “เพื่อ” แล้วตามด้วยคำกริยาเพื่อบ่งบอกถึงสิ่งที่ผู้วิจัยจะดำเนินการให้
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
 สำหรับคำถามการวิจัยนั้น จะเป็นข้อความที่เขียนในรูปประโยค
คำถามเพื่อระบุว่า ผู้วิจัยมีข้อสงสัยอย่างไรต่อปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา 
โดยการหาคำตอบเพื่อคลี่คลายข้อสงสัยแต่ละข้อ คือ วัตถุประสงค์การวิจัยที่
กำหนดนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ คำถามการวิจัยกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงมี
ความสัมพันธ์กัน (สงสัยอะไร จะดำเนินการอย่างไรเพื ่อตอบข้อสงสัย) 
ภายในขอบเขตของปัญหาการวิจ ัยที ่กำหนด ความแตกต่างระหว ่าง
วัตถุประสงค์การวิจัยกับคำถามการวิจัย จะอยู ่ที ่ว ิธีการเขียน กล่าวคือ 
ในขณะที่วัตถุประสงค์การวิจัยจะเขียนในรูปประโยคบอกเล่าเพ่ือระบุถึงสิ่งที่
ผู้วิจัยจะดำเนินการเพื่อให้ได้คำตอบ คำถามการวิจัยจะเขียนในรูปประโยค
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คำถามท่ีบ่งบอกถึงข้อสงสัยที่จะนำไปสู่การดำเนินการเพ่ือให้ได้คำตอบ การ
เขียนคำถามการวิจัยนั้น โดยทั่วไปนิยมนำปัญหาการวิจัยซึ่งกล่าวถึงประเด็น
ที่มีข้อสงสัยอย่างกว้าง ๆ มาแจกแจงเป็นประเด็นย่อย ๆ และตั้งคำถามไปที
ละประเด็น โดยประเด็นคำถามย่อย ๆ นี้ จะบ่งชี้ทิศทางและวิธีการเพ่ือให้ได้
คำตอบสำหรับข้อสงสัยนั้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในขั้นตอนการออกแบบการ
วิจัย  
 สำหรับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับนั้น คือ สิ่งที่บ่งบอกถึงคุณค่าที่
จะได้รับหลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นลง โดยผู้วิจัยจะต้องระบุให้ชัดเจนว่า ข้อ
ค้นพบที ่เป ็นคำตอบในภาพรวมของปัญหาการวิจ ัยที ่กำหนด จะเป็น
ประโยชน์ต่อใครบ้างและเป็นประโยชน์อย่างไร โดยควรระบุท้ังประโยชน์เชิง
วิชาการ เช่น การสร้างองค์ความรู ้ใหม่ การทดสอบทฤษฎี ฯลฯ และ
ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ เช่น การแก้ไขปัญหา การทำประโยชน์โดยตรงหรือ
โดยอ้อมแก่บุคคลกลุ่มใด ในลักษณะใด ฯลฯ (นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2543: 
414) การเขียนประโยชน์ที ่คาดว่าจะได้ร ับจะต้องมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนด และต้องไม่เขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
เกินกว่าสิ่งที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัยอันเป็นขอบเขตที่งานวิจัยชิ้น
นั้นจะสามารถให้คำตอบได ้ 
 เพ่ือให้เข้าใจอย่างชัดเจน จะยกตัวอย่างประกอบ ดังนี้ 
 ในการทำงานวิจัย เรื่อง “การสำรวจความต้องการด้านวิชาการใน
งานพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขุนกอง อำเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยอาจกำหนดคำถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 
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 ค าถามการวิจัย 
  1. บุคลากรที่รับผิดชอบงานพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขุนกองมีภูมิหลังและสภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  2. บุคลากรที่รับผิดชอบงานพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางขุนกองมีความต้องการด้านวิชาการในการปฏิบัติงานอย่างไร
บ้าง 
  3. การพัฒนาบุคลากรในงานพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางขุนกองควรมีแนวทางอย่างไร 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาภูมิหลังและสภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงาน
พัฒนาชุมชนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 
  2. เพื่อศึกษาความต้องการด้านวิชาการในงานพัฒนาชุมชน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางขุนกอง 
  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรในงานพัฒนา
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขุนกอง  
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองมีแนวทางพัฒนา
บุคลากรในงานพัฒนาชุมชนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริงของบุคลากร  
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  2. มีข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังและสภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในงานพัฒนาชุมชนซึ่งผู้ที่สนใจสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
เพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์
การวิจัยแต่ละข้อจะสัมพันธ์กัน โดยค าถามการวิจัยจะเป็นข้อสงสัยใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งภายใต้ขอบเขตของหัวข้อการวิจัย ส่วนวัตถุประสงค์
การวิจัย คือ สิ่งที่ผู้วิจัยจะด าเนินการเพื่อให้ได้ค าตอบ ส าหรับประโยชน์  
ที่คาดว่าจะได้รับนั ้น จะเป็นการคาดการณ์ว่าค าตอบที่ได้จากการวิจัย
โดยรวมจะเป็นประโยชน์ต่อใคร (องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง และ
ผู้ที่สนใจ) และเป็นประโยชน์อย่างไร (มีแนวทางพัฒนาบุคลากร และมีข้อมูล
เกี ่ยวกับภูมิหลังและสภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงานของบุคลากร) โดย
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับที่ระบุ จะมีทั้งประโยชน์เชิงปฏิบัติการ (การ
พัฒนาบุคลากร) และประโยชน์เชิงวิชาการ (การศึกษาวิจัยต่อไป)  

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของ
การวิจัยและมีผลต่อคุณภาพของงานวิจัยแต่ละเรื่อง เนื่องจากเป็นสิ่งที่บ่ง
บอกให้ผู ้อ่านงานวิจัยทราบว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจนมีความรอบรู้ใน
ประเด็นปัญหาที่ตนก าลังจะท าวิจัยมากน้อยเพียงใด การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดรอบด้าน จะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจปัญหาการ
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วิจัยของตนอย่างลึกซึ้ง และมองเห็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อตอบ
ปัญหาการวิจัยของตนอย่างชัดเจนซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถวางแผน การ
วิจัยของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมองข้ามความส าคัญของ
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะท าให้คุณค่าทางวิชาการของ
งานวิจัยลดน้อยลง และอาจส่งผลให้เกิดปัญหาข้อบกพร่องจนผลงานวิจัยที่
ได้ขาดความน่าเชื่อถือและไม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เท่าที่ควร
จะเป็น  

ความหมายของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้า รวบรวม และประมวล ผลงานทางวิชาการลักษณะต่าง ๆ เช่น ต ารา 
เอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ฯลฯ และผลงานวิจัยในประเด็น
ที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษา (สุชาติ ประสิทธิ์
รัฐสินธุ์.2540: 43) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ปรากฏอยู่
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จะช่วยให้ผู้วิจัยมีความรอบรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังจะ
ศึกษา และสามารถใช้ประโยชน์จากความรอบรู้นั้น ในการปรับแต่งหัวข้อ
การวิจัย การก าหนดตัวแปรและกรอบแนวความคิดการวิจัย รวมทั้งการ
ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัยให้เหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น  
 โดยทั่วไป การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง มักเริ ่มต้น
หลังจากผู้วิจัยก าหนดหัวข้อการวิจัยของตนเองเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาจเกิดขึ้นได้ทั้งก่อนก าหนดหัวข้อ
การวิจัย หลังจากได้หัวข้อการวิจัยแล้ว และระหว่างวิเคราะห์ข้อมูลหรือ
เขียนรายงานการวิจัย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องที่
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เกิดขึ้นก่อนก าหนดหัวข้อการวิจัย จะเป็นไปเพื่อให้ผู ้วิจัยรู ้ว่า มีประเด็น
ปัญหาอะไรบ้างที่น่าสนใจและมีความส าคัญมากพอที่จะน ามาก าหนดเป็น
หัวข้อการวิจัยของตนเอง ส่วนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
เกิดขึ้นหลังจากได้หัวข้อการวิจัยแล้ว จะเป็นการศึกษาค้นคว้าโดยละเอียด
เพื่อให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจอย่างชัดเจนลึกซึ้งในเรื่องที่ตนเองก าลังจะศึกษา 
ในขณะที่การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นระหว่างการ
วิเคราะห์ข้อมูลหรือเขียนรายงานการวิจัยนั้น จะเป็นการศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วนและเพิ่มคุณค่าแก่งานวิจัยของ
ตนเอง  

ความส าคัญของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่ปรากฏอยู่ (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546: 92; องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 63-64; ณรงค์ โพธิ์
พฤกษานันท์, 2551: 100; Salkind, 2012: 25) สามารถสรุปความส าคัญ
ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ได้ 
ดังนี้ 
 
 
  1. ให้แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะส่วนที่เป็นแนวคิดทฤษฎีหรือ
หลักการต่าง ๆ จะช่วยให้ผู ้วิจัยมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัยของตน เมื่อคัดเลือกตัวแปรที่ต้องการศึกษาและ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปกรอบแนวคิดการวิจัย (research 

https://youtu.be/hHRI06y7-f8
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framework) ได้แล้ว กรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้ จะเป็นตัวกำหนดขอบเขต
ของการวิจัยให้มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพ่ือเป็นฐาน รองรับ
กระบวนการดำเนินงานวิจัยที่จะตามมา 
  2. ช่วยในการเลือกวิธีศึกษาและวัดตัวแปร การศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจตัวแปรที่ต้องการศึกษา
มากยิ่งขึ้น จนรู้ว่า ควรใช้วิธีการอย่างใดเพื่อหาคำตอบที่ต้องการ การศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถอธิบายความหมาย
และลักษณะหรือองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละตัว ได้อย่างชัดเจนมีหลักการ 
รวมทั้งรู้ว่าจะวัดตัวแปรที่ต้องการศึกษาอย่างไร  
  3. ป้องกันการทำงานวิจัยที่มีความสำคัญน้อยและซ้ำซ้อนกัน 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้วิจัยทราบว่า หัวข้อการ
วิจัยที่กำหนดเคยมีการศึกษาค้นคว้ามาแล้วมากน้อยเพียงใด และการศึกษา
ที่ผ่านมาเป็นการศึกษาในแง่มุมใดบ้าง เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้หลีกเลี่ยงการทำวิจัย
ซ้ำซ้อนในแง่มุมที่มีการศึกษามามากแล้ว เพื่อป้องกันการสูญเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็น 
  4. ช ่วยในการกำหนดและปร ับปร ุงว ิธ ีการดำเน ินงาน 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยละเอียด จะช่วยให้ผู้วิจัยเห็นรูปแบบการ
วิจัย เครื่องมือวิจัย เทคนิคการเก็บข้อมูล วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีวิเคราะห์
ข้อมูล วิธีการแปลผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการเขียน
รายงานการวิจัยในเรื่องที่คล้ายคลึงกัน โดยความรู้ความเข้าใจในประเด็น
ต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยให้ผู ้วิจัยเห็นแนวทางในการกำหนดหรือปรับปรุง
ระเบียบวิธี การดำเนินงานวิจัยของตนให้เหมาะสมรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
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  5. ช่วยให้การตั ้งสมมุต ิฐานการวิจ ัยเป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสม เนื่องจากการตั้งสมมุติฐานการวิจัยต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยในอดีตมาสนับสนุน การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะ
ช่วยให้ผู้วิจัยมีสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยของตนมากเพียง
พอที่จะตั้งสมมุติฐานการวิจัยได้อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล 
  6. ช่วยให้ได้แนวทางใหม่สำหรับการทำวิจัยในโอกาสต่อไป 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องอย่างละเอียดรอบด้าน จะเปิด
มุมมองให้ผู้วิจัยเห็นแง่มุมและแนวทางใหม่ ๆ ที่จะขยายขอบเขตของการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้กว้างขวางลุ่มลึกมากยิ่งข้ึน 

แนวปฏิบัติในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยควรเริ่มจากการ
ท าความเข้าใจหัวข้อการวิจัยของตนเองว่ามีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ
แนวคิดทฤษฎีใดบ้าง จากนั้น จึงก าหนดเนื้อหาสาระที่ต้องค้นคว้า ก าหนด
แหล่งข้อมูลที่จะค้นคว้าเนื้อหาสาระที่ต้องการ และลงมือค้นคว้าหาข้อมูล  
ที่ต้องการจากแหล่งที่ก าหนด เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว จึงเขียนรายงาน
เนื้อหาสาระที่ค้นคว้ามาตามรูปแบบที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม การด าเนินงาน
ตามขั้นตอนที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจะต้องเข้าใจหลักการส าคัญและเทคนคิวิธี
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อให ้สามารถด าเน ินงานในแต่ละข ั ้นตอนได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจะอธิบายรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้  



 

ไปเมนู  

| 34 

  1. การก าหนดเนื ้อหาสาระที ่ต ้องค้นคว้า  ก่อนที ่จะลงมือ
ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยควรพิจารณาหัวข้อการวิจัยและวัตถุประสงค์การ
วิจัยที่ก าหนดซึ่งเป็นเสมือนโจทย์ที่ต้องหาค าตอบก่อนว่า มีประเด็นส าคัญ
อะไรปรากฏอยู่บ้าง โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ครอบคลุมประเด็นส าคัญที่ปรากฏอยู่จนครบถ้วนทุกประเด็น ในความเห็น
ของ ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2551: 102) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องควรครอบคลุมเนื้อหาสาระที่เกี ่ยวข้องกับ
การวิจัยของตนเองใน 6 ประเด็น ดังนี้ 
 
 
   1.1 สถานการณ์ที่เป็นปัญหา ผู้วิจัยต้องทบทวนเนื ้อหา
ส่วนที่บ่งบอกว่า ประเด็นที่จะทำวิจัยเป็นปัญหาอย่างไร มีความรุนแรงมาก
น้อยเพียงใด มีผลกระทบต่อใครและกระทบอย่างไร มีการดำเนินการเพ่ือ
แก้ไขปัญหาหรือไม่/อย่างไร ยังมีแง่มุมหรือความต้องการจำเป็นที่จะต้องนำ
ประเด็นดังกล่าวมาศึกษาวิจัยอย่างไร  
   1.2 ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่จะศึกษา 
ผู้วิจัยต้องทบทวนทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่จะทำวิจัยให้
มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ และทำความเข้าใจจนถึงแก่นแท้ของทฤษฎีหรือ
แนวคิดที่ทบทวนมา กล่าวคือ มีการอธิบายประเด็นที่จะศึกษาไว้อย่างไร 
คำอธิบายมีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร มีการนำทฤษฎีหรือแนวคิด ไปใช้
โดยตรงหรือประยุกต์ใช้อย่างไร ฯลฯ จนสามารถตัดสินใจได้ว่า ในการวิจัย
ครั้งนี้ จะใช้ทฤษฎีใดและใช้อย่างไร 
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   1.3 งานวิจัยที่มีมาก่อนหน้า ผู้วิจัยต้องทบทวนงานวิจัยที่มี
ความเกี ่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยของตนเอง โดยอาจเกี ่ยวข้องกันใน
สาขาวิชา ในประเด็นที่ศึกษา ในตัวแปรที่ศึกษา หรือในวิธีการที่ใช้ศึกษา 
ฯลฯ จนเข้าใจเกี ่ยวกับรูปแบบและวิธ ีการวิจัยที ่ใช ้ในการศึกษาและ
ผลการวิจัยที่ได้  
   1.4 เครื่องมือวิจัยและวิธีเก็บข้อมูล การทำวิจัยบางเรื่อง
สามารถใช้เครื ่องมือและวิธีเก็บข้อมูลร่วมกันได้ ผู ้ว ิจัยต้องทบทวนว่า 
งานวิจัยที่มีมาก่อนหน้าใช้เครื่องมืออะไร มีลักษณะอย่างไร มีวิธีการสร้าง
และการนำเครื่องมือไปใช้เก็บข้อมูลที่เชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยอาจ
นำเครื่องมือวิจัยที่มีอยู่ทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ในการวิจัยของตนเองโดย
อ้างอิงที่มาของเครื่องมือ หรือใช้กระบวนการสร้างเครื่องมือเป็นแนวทางใน
การสร้างเครื่องมือวิจัยของตนเอง 
   1.5 สถิติและแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล แม้สถิติและ
การวิเคราะห์ข้อมูลจะเกิดขึ้นหลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วก็ตาม แต่
ผู้วิจัยจะต้องทบทวนเกี่ยวกับสถิติและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เนื่องจาก
สถิติแต่ละชนิด มีจุดประสงค์ เงื่อนไขของการใช้งาน และข้อตกลงเบื้องต้น 
ที่แตกต่างกัน ความเข้าใจในส่วนนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยวางแผนการดำเนินงาน
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยของตนได้อย่างรอบคอบและถูกต้อง  
   1.6 รูปแบบและลีลาการเขียนรายงานการวิจัย นอกจาก
ประเด็นที่ต้องทบทวนดังกล่าวข้างต้นแล้ว การศึกษารูปแบบและลีลาการ
เขียนที่ถูกต้องตามหลักการ สามารถสื่อสารผลงานวิจัยได้ดีและน่าสนใจ จะ
ช่วยให้ผู้วิจัยมีแนวทางในการเขียนรายงานการวิจัยของตนเอง 
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  2. การก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะค้นคว้า ข้อมูลสารสนเทศที่
ต้องการทั้ง 6 ประเด็นที่กล่าวข้างต้น จะปรากฏอยู่ในหลายรูปแบบ โดยอาจ
ปรากฏในรูปวัสดุตีพิมพ์เช่น หนังสือ ต ารา บทความทางวิชาการในวารสาร 
ผลงานทางวิชาการ รายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ (ทั้งฉบับสมบูรณ์หรือ
บทความวิจ ัย) เอกสารประกอบการประชุม สรุปรายงานการประชุม 
รายงานผลการด าเนินงาน ข้อมูลและสถิติของหน่วยงาน สารสนเทศเพ่ือการ
เผยแพร่ของหน่วยงาน ข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์ ฯลฯ หรือปรากฏในรูป
วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น สไลด์ ฟิล์มสตริป ไมโครฟิล์ม ภาพยนตร์ เทปบันทึกภาพ
หรือเสียง ฯลฯ หรือในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม ฐานข้อมู ล ฯลฯ 
โดยทั่วไป แหล่งที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจ านวนมากและเปิด
โอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้าไปศึกษาค้นคว้า ที่ส าคัญมี
อยู่ 3 แหล่ง ดังนี้ 
   2.1 ห้องสมุด ห้องสมุดเป็นสถานที่
ที่เก็บรวบรวมและให้บริการสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ 
เอกสาร ว ัสด ุต ีพ ิมพ ์และไม ่ต ีพ ิมพ ์ท ั ้ ง หลาย รวมทั ้ งให ้บร ิการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ลักษณะต่าง ๆ การให้บริการพื้นฐานของห้องสมุด จะได้แก่ 
การให้ยืมและคืน การตอบคำถามและช่วยค้น การบริการคู ่มือการใช้
ห้องสมุด และการให้บริการเฉพาะแก่ผู้ใช้บริการบางกลุ่ม เช่น บริการดัชนี
วารสารและสาระสังเขป บริการหนังสือจอง บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุด 
บริการฐานข้อมูล เป็นต้น ข้อมูลสารสนเทศของห้องสมุดจะมีการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นที่อยู่ของข้อมูลสารสนเทศได้โดยดู
เลขเรียกหนังสือจากบัตรรายการหรือจากโปรแกรมช่วยค้นบนคอมพิวเตอร์
ซึ่งมีการพัฒนาเพื่ออำนวยความสะดวกมากขึ้น โดยผู้ใช้งานสามารถป้อน
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ข้อมูลที่ต้องการ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือ ชื่อหัวเรื ่อง ฯลฯ เพื่อจำกัด
ขอบเขตการค้นได้ตามความต้องการ  
   2.2 เครือข่ายข้อมูล (Internet) เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เจริญรุดหน้า ท าให้เกิดแหล่งข้อมูลบนเครือข่ายที่สามารถจัดเก็บข้อมู ล
สารสนเทศจ านวนมหาศาลได้โดยปราศจากขีดจ ากัด และเปิดโอกาสให้
ผู ้ว ิจ ัยสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วสะดวกสบาย โดยไม่
จ าเป็นต้องเดินทางไปยังแหล่งข้อมูลในทุกกรณีเสมอไปเหมือนในอดีต จึง
สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการสืบค้นข้อมูลได้มาก นอกจากนั้น 
แหล่งข้อมูลบนเครือข่ายยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย
จากทั่วทุกมุมโลก และได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการยุคใหม่ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยจะต้องระมัดระวังเกี่ยวกับความถูกต้อง
เชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้มาด้วย ในการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่าย ผู้ใช้งาน
จะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และหมายเลข
ผู ้ใช้งาน (User ID หรือ Internet Account) ซึ ่งต้องสมัครหรือซื ้อผ ่าน
ศูนย์บริการ การสืบค้นข้อมูลจะด าเนินการผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการสืบค้น 
(Search Engine) เช่น Google, Yahoo, Safari, Firefox เป็นต้น 
   2.3 ฐ านข ้ อม ู ล ออน ไลน ์  (Online Database)  เ ป็ น
ฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมสิ่งตีพิมพ์ลักษณะเดียวกันจ านวนมาก โดยสิ่งตีพิมพ์
ที่รวบรวมอาจเป็นรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ หรือบทความ
ในวารสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ และอ านวยความสะดวกในการ
สืบค้นโดยใช้ “ค าค้น (Search Term)” ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ค าส าคัญ ชื่อ
เรื่อง ชื่อผู้แต่ง ฯลฯ รวมทั้งสามารถจ ากัดขอบเขตของการสืบค้นให้แคบลง 
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เช่น จ ากัดการสืบค้นตามปีที ่จัดท าเอกสาร ตามภาษาที่ใช้ ตามล าดับ
ตัวอักษร เป็นต้น ฐานข้อมูลออนไลน์เป็นประโยชน์ยิ ่งส าหรับนักว ิจัย
เนื่องจากช่วยให้ค้นหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยของ
ตนเองที่มีอยู่ทั่วโลกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยไม่มีขีดจ ากัดด้านเวลาและ
สถานที่ อย่างไรก็ตาม การใช้บริการสืบค้นผ่านฐานข้อมูลส่วนใหญ่มักมี
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ผู้ประสงค์จะใช้บริการจะต้องด าเนินการผ่าน 
เว็บไซท์ของหน่วยงานที่มีบริการเหล่านี้เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการ เช่น 
ส  าน ักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หร ือ ห ้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ฐานข้อมูลออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท างาน
วิจ ัยทางสังคมศาสตร์ (ส  านักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. ม.ป.ป.) เช่น  
   - โครงการเคร ือข ่ายห้องสมุดในประเทศไทย (Thai 
Library Integrated System: ThaiLIS) ของ สกอ.  
   - ProQuest Dissertations & Theses Full Text (PQDT) 
เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจาก
สถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 
   - ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเลคทรอนิกส์ 
(electronic journals) ครอบคลุมสาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี  
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
   -  Emerald เป ็นฐานข ้อม ูลด ้ านการบร ิหารจ ัดการ 
ครอบคลุมสาขาวิชาการจัดการ การบัญชีและการเงินธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้  
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  3. การประเมินคุณค่าของข้อมูล หลังจากลงมือค้นคว้าข้อมูล
สารสนเทศที่ต้องการจากแหล่งที่ก าหนดจนได้ข้อมูลมาแล้วเนื่องจากข้อมูล
ในเรื ่องเดียวกันอาจมีความหลากหลายทั้งรายละเอียดของเนื ้อหา วิธี
น าเสนอ ความทันสมัยของข้อมูล ฯลฯ ผู้วิจัยจะต้องคัดเลือกข้อมูลที่ได้มาอีก
ครั้ง โดยเกณฑ์ในการประเมินคุณค่าของข้อมูล (บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546: 97-98) ได้แก่  
   3.1 การพิจารณาความน่าเชื ่อถือ
ของผ ู ้ เข ียน โดยดูจากคุณว ุฒ ิ ความเช ี ่ยวชาญ 
ต าแหน่งหน้าที่ผลงาน และประสบการณ์ในเรื่องที่เขียน โดยจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ อย่างแท้จริง 
   3.2 การพิจารณาความถูกต้องของข้อมูล โดยใช้การ
ตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่งว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่  หรืออาจใช้
วิธีตั ้งค าถามที่ผู ้วิจัยทราบค าตอบอยู่แล้ว และอ่านตรวจสอบว่าข้อมูลมี
เนื้อหาตรงกับค าตอบที่ทราบแล้วหรือไม่ นอกจากนั้น อาจใช้วิธีให้ผู้รู้ในเรื่อง
เหล่านั้นเป็นผู้พิจารณาตัดสินให้ 
   3.3 การพิจารณาความทันสมัยของข้อมูล เนื่องจากองค์
ความรู้ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงและมีข้อมูลความรู้ใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
การค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะต้องคัดเลือกเฉพาะที่ทนัสมัย 
พิมพ์ครั้งหลังสุด หรือพิมพ์มาแล้วไม่เกิน 5 ปี เพราะเอกสารที่จัดพิมพ์ใหม่
มักมีการปรับปรุงเนื้อหาให้ถูกต้อง ทันสมัย และมีความสมบูรณ์มากกว่าเดิม 
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   3.4 การพิจารณาแหล่งที่มาของข้อมูล โดยข้อมูลที่มาจาก
แหล่งปฐมภูมิซึ ่งเป็นของผู้ที่เขียนโดยตรง จะมีความถูกต้องน่าเชื ่อถือ
มากกว่าข้อมูลที่มาจากแหล่งทุติยภูมิที่มิได้เป็นของผู้เขียนโดยตรง  
   3.5 การพิจารณาวิธ ีการเข ียน ในหนังสือที ่ม ีเน ื ้อหา
เดียวกันแต่ละเล่ม อาจมีวิธีการเขียน การให้รายละเอียดและตัวอย่าง
ประกอบที่แตกต่างกัน การพิจารณาให้ดูที่จุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมาย
ของหนังสือเล่มนั้นจากค าน าของหนังสือ และคัดเลือกเล่มที่เขียนให้เข้าใจได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีการเรียงล าดับความยากง่าย มีความต่อเนื่องและชัดเจน 
   3.6 การพิจารณาวิธีการอ้างอิง ในหนังสือที่มีการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งอื ่น ต้องมีการอ้างอิงแหล่งที่ มาของข้อมูลอย่าง
ชัดเจน นอกจากนั้น ควรพิจารณาแหล่งที่มาของเนื้อหาที่มีการอ้างอิงด้วยว่า 
มีความทันสมัยและเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด  
   3.7 การพิจารณาส านักพิมพ์ หนังสือที่พิมพ์จากส านักพิมพ์
แต่ละแห่งจะมีคุณภาพและความถูกต้องเชื่อถือได้ต่างกัน บางส านักพิมพ์จะ
ท าหน้าที ่พิมพ์อย่างเดียว ในขณะที่บางส านักพิมพ์จะมีการตรวจสอบ
ประเมินเนื้อหาของงานก่อนพิมพ์ รวมทั้งการพิสูจน์อักษรและจัดรูปเล่มด้วย 
  4. การอ่านเนื้อหาสาระของข้อมูล เป้าหมายของการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การท าให้ผู้วิจัยมีความรอบรู้เกี่ยวกับสิ่ง
ที่จะศึกษา ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ด้วยการอ่านเนื้อหาสาระที่ได้มาจนเข้าใจ บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2546: 98-100) ได้ให้แนวทางในการอ่านไว้ว่า 
จะต้องเริ่มจากการก าหนดจุดมุ่งหมายของการอ่านก่อน ว่าต้องการอ่านให้รู้
เนื้อหาโดยสรุป อ่านเพื่อเก็บข้อมูลและเนื้อหาสาระไว้เขียนรายงาน อ่านเพ่ือ
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หาแนวคิดหรือวิธีการเพื่อประยุกต์ใช้ในงานวิจัยของตนเอง หรืออ่านเพ่ือ
วิเคราะห์วิจารณ์ทัศนะของผู้เขียน จากนั้น จึงเลือกวิธีอ่านให้เหมาะสม  
  5. การเขียนรายงานเนื้อหาสาระที่ค้นคว้า หลังจากอ่านเนื้อหา
สาระที่ได้มาจนเข้าใจแล้วผู้วิจัยจะต้องเขียนรายงานการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี ่ยวข้องทั้งหมดให้ครบถ้วน สมบูรณ์ และสามารถ
สื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจได้โดยง่ายด้วยส านวนภาษาของตนเอง ในความเห็น
ของ องอาจ นัยพัฒน์ (2549: 84) การเขียนรายงานการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจกรอบแนวคิดทฤษฎีที่
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย เข้าใจความหมายของตัวแปรและค าส าคัญ
ต่าง ๆ เข้าใจถึงความส าคัญและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และรับรู้ถึง
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีมาก่อนหน้า โดยสิ่งเหล่านี้ จะช่วยให้ผู้อ่านทราบ
เหตุผลหรือตรรกะที่เป็นฐานรองรับแนวคิดและวิธีการวิจัยที่ก าหนด ด้วย
เหตุนี้ การเขียนรายงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะต้อง
แสดงประเด็นเหล่านี้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยควรเขียนรายงานเชิงวิพากษ์เพื่อให้
ผู้อ่านเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนทุกแง่มุม รวมทั้งมีการสรุปและแสดงความ
เชื่อมโยงระหว่างสาระส าคัญแต่ละส่วนเพื่อให้ผู้อ่าน
ติดตามรายละเอียดได้ง่ายและรวดเร็ว  
  หลักการในการเขียนรายงานการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2546: 103-109; องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 85-86) ได้แก่ 
   5.1 การทำโครงเร ื ่อง ก่อนลงมือเขียน ผู ้ว ิจ ัยต้องจัด
หมวดหมู่เนื้อหาที่จะเขียนให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้ง่ายต่อการทำความ
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เข้าใจ การทำโครงเรื่อง คือ การจำแนกเนื้อหาออกเป็นหัวข้อให้ลดหลั่นกัน
ไปตามลำดับความสำคัญ (หัวข้อใหญ่ หัวข้อรอง หัวข้อย่อย ฯลฯ) และตั้งชื่อ
หัวข้อให้เป็นข้อความที่กะทัดรัดได้ใจความ  
   5.2 การเขียนฉบับร่าง การเขียนเนื้อหาแต่ละส่วนหรือแต่
ละหัวข้อ ควรมีการเกริ่นนำสั้น ๆ และบรรยายรายละเอียดเนื้อหาสาระใน
ส่วนนั้น โดยระบุด้วยว่า ได้ทบทวนเนื้อหาในส่วนนั้นจากเอกสารของใคร 
(การอ ้างอ ิงในเน ื ้อหา) และแสดงรายการเอกสารท ี ่ทบทวนมานั้น 
อีกครั้ง ในรูปเอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรม ซึ่งจะปรากฏอยู่ท้ายเล่ม
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ การบรรยายเนื้อหาควรให้เห็นภาพการบูรณา
การเนื้อหาเรื ่องเดียวกันจากแหล่งต่าง ๆ ในลักษณะการสังเคราะห์  หาก
เนื ้อหาแต่ละแหล่งมีแง่มุมที ่ต่างกัน ควรเขียนเชิงวิเคราะห์และมีการ
วิพากษ์วิจารณ์เพื่อขยายความรู้ความเข้าใจให้กว้างขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น การ
เขียนฉบับร่างนี้ เป็นการเขียนเบื้องต้นโดยเน้นความครบถ้วนของเนื ้อหา
ตามท่ีวางโครงเรื่องและความถูกต้องของข้อมูลที่นำเสนอ  
   5.3 การปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ หลังจากเขียนฉบับร่าง
แล้วระยะหนึ่ง ให้ผู้วิจัยนำเอกสารฉบับร่างมาอ่านทบทวนเนื้อหาทั้งหมด 
โดยพิจารณาว่า สิ ่งที ่เขียนในแต่ละหัวข้อหรือแต่ละย่อหน้าได้ใจความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเอง มีการเรียงลำดับที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน มีการใช้
ถ้อยคำที่ถูกต้องทั้งสำนวนภาษา การสะกดคำ การเว้นวรรคตอน การใช้
เครื ่องหมาย รูปแบบการเขียนอ้างอิงในเนื ้อหาและเอกสารอ้างอิงหรือ
บรรณานุกรมท้ายเล่ม ฯลฯ อย่างถูกต้องแล้วหรือยัง เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้
เป็นรายงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่สมบูรณ์  
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ปัญหาและวิธีป้องกันปัญหาการลักลอกผลงานทางวิชาการ 

 การลักลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) 
เป็นประเด็นปัญหาที ่เก ี ่ยวข ้องกับจรรยาบรรณ
นักวิจัยซึ่งปรากฏขึ้นมาในช่วงเวลาไม่นานนัก และ
ได้ร ับความสนใจจากสังคมและแวดวงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้เพราะในสังคมปัจจุบัน พัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า ท าให้การคัดลอกหรือลักลอบน าผลงาน
ของผู้อื่นมาใช้ประโยชน์สามารถกระท าได้โดยง่าย (Flick, 2011: 40) ฟลิค 
ได้ให้ความหมายของการคัดลอกผลงานทางวิชาการไว้ว่า คือ การน าผลงาน
ของผู้อื ่นมาใช้โดยปราศจากการระบุถึงผู้ที่เป็นเจ้าของงาน หรือไม่แสดง
อย่างชัดเจนว่า ข้อเขียนนั้น ๆ มีที่มาจากการอ้างอิงความคิดของผู้อื่น โดย 
เนวิลล์ (Neville, 2010: 29) ได้จ  าแนกรูปแบบการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการที ่ปรากฏในวงวิชาการออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การคัดลอก
ความคิดหรือผลงานของผู้อื่นโดยปราศจากการระบุถึงเจ้าของงาน 2) การน า
ความคิดเห็นของตนเองแทรกปะปนเข้าไปในความคิดหรือถ้อยค าของผู้อ่ืน
โดยปราศจากการอ้างอิง และ 3) การถ่ายข้อความจากการสร้างสรรค์ของ
ผู ้อ ื ่น (Paraphrase) โดยปราศจากการอ้างอิงและท าเสมือนเป็นการ
สร้างสรรค์ของตนเอง เนื่องจากปัญหาการคัดลอกผลงานทางวิชาการทุก
รูปแบบถือเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ผู้ เป็นเจ้าของงานจึงมีสิทธิที่
จะฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้ที่ละเมิดได้ หากเห็นว่า การกระท าที่เกิดขึ้นสร้าง
ความเสียหายให้แก่ตนเอง 

https://youtu.be/hVLtO5XeNf8
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 ปัญหาการคัดลอกผลงานทางวิชาการที่กล่าวนี้ มีทั้งที่เกิดขึ้นโดย
ตั้งใจและมิได้ตั้งใจ แต่เป็นเพราะการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีเขียน
งานทางวิชาการที่ถูกต้อง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงควรตระหนักในปัญหาเหล่านี้ 
และเขียนรายงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างระมัดระวัง 
ฟลิค (Flick, 2011: 41-42) ให้แนวทางในการป้องกันปัญหาการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการไว้ ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยต้องรอบคอบระมัดระวังในการเขียนอ้างอิงที่มาของ
เนื้อหาสาระที่มิได้มาจากความคิดของตนเองให้ครบถ้วนทุกจุด โดยมีทั้งการ
อ้างอิงในเนื้อหา และการท าเอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรมท้ายเล่ม  
  2. การคัดถ้อยค าหรือข้อความของผู้อื่นมาแสดงไว้ในงานของ
ตน จะต้องคัดให้ครบถ้วนสมบูรณ์เหมือนต้นฉบับ และต้องแสดงให้ผู้อ่าน
รับรู้ได้อย่างชัดเจนว่าผู้ใดเป็นเจ้าของโดยใส่เครื่องหมายอัญประกาศ (“...”) 
คร่อมค าหรือข้อความและอ้างอิงที ่มาด้วย หากต้องการที่จะละค าหรือ
ข้อความบางส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องออก (Ellipsis) ให้ใส่จุดประ (….) แทนส่วนที่
ละไว้ หากจะเพิ่มเติมค าหรือข้อความของตนเองลงไปเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
มากขึ้น ให้ใส่วงเล็บใหญ่ ([….]) คร่อมค าหรือข้อความที่เติมลงไป หากจะคัด
ข้อความที่มีการคัดและอ้างอิงที่มาไว้แล้ว จะต้องระบุให้ผู้อ่านรับรู้ว่า เป็น
การอ้างอิงต่อจากผู้อื่น (ผู้แต่งคนที่ 2 อ้างถึงใน ผู้แต่งคนที่ 1. หน้า...) และ
ต้องระบุทั้งการแทรกไว้ในเนื้อหา และในเอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรม
ท้ายเล่ม ส าหรับการถ่ายข้อความจากประโยคที่ผู ้อื ่นเขียนไว้มาเป็นของ
ตนเอง แม้จะเขียนโดยใช้ส านวนภาษาที ่ต ่างไปจากต้นฉบับก็ตาม แต่
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แนวความคิดและที่มาของเนื้อหาก็ยังเป็นของผู้เขียนต้นฉบับ จึงต้องมีการ
อ้างอิงเจ้าของความคิดและแหล่งที่มาด้วย  
  3. วิธีที ่ดีที่สุดในการหลีกเลี่ยงปัญหาการขโมยความคิด คือ 
การใช้ความคิดและสร้างสรรค์เนื้อหาสาระของงานที่เป็นของตนเองให้มาก
ที่สุด การศึกษาค้นคว้าเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ จะต้องมีการจดบันทึกหรือ
ถ่ายทอดเนื้อหาให้ถูกต้อง และเขียนอ้างอิงที่มาของเนื้อหาให้ครบถ้วนทุกจุด 
นอกจากนั้น ควรใช้ข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง ในการพัฒนาแนวคิดของตนเอง 

ตัวแปรและความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 การท างานวิจัยเชิงปริมาณจะเกี่ยวข้องกับตัวแปรเสมอ โดยจ านวน
ตัวแปรในงานวิจัยแต่ละเรื ่องอาจมีมากน้อยแตกต่างกันไป คุณค่าของ
งานวิจัยแต่ละเรื่องขึ้นอยู่กับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยต้องมี
ความรู้เกี ่ยวกับตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อให้สามารถ
คัดเลือกตัวแปรได้อย่างเหมาะสม และสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่เลือกในรูปกรอบแนวคิดการวิจัยได้อย่างถูกต้องตามหลักการ 

ความหมายของตัวแปร 

 ตัวแปร (Variable) คือ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งต่าง ๆ ทั้ง
ที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตที่ผู ้วิจัยสนใจศึกษา โดยคุณลักษณะเหล่านี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนค่าได้ ตัวอย่างเช่น หากสนใจศึกษา “คน” ตัวแปรที่
เกี ่ยวข้องกับคนอาจเป็น น ้าหนัก ส่วนสูง อายุ ระดับการศึกษา เชื้อชาติ 
ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม ความคิดเห็น ความรู้สึก ความต้องการ 
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พฤติกรรม ฯลฯ ขึ้นอยู่กับว่า ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “คน” ในแง่มุมใด โดย
ผู้วิจัยต้องพยายามหาวิธีการที่จะวัดค่าคุณลักษณะ (หรือตัวแปร) เหล่านี้
ออกมาให ้ได ้  ค ุณล ักษณะที ่ม ีความแตกต ่างก ันตามธรรมชาต ิของ 
ตัวแปรเหล่านี้ ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์เพื่อหา
ค าตอบในเชิงวิจัยได้ อาทิเช่น การน าน ้าหนักตัวของนักเรียนในชั ้นมา
เปรียบเทียบกัน การหาความสัมพันธ์ระหว่างน ้าหนักตัวของนักเรียนในชั้น
กับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว เป็นต้น (ณรงค์ โพธิ์พฤกษา
นันท์, 2551: 125-126)  

ความรู้เกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป ็นต ัวแปรที ่ผ ู ้ว ิจัย
สันนิษฐานว่า เป็นต้นเหตุหรือเป็นตัวก าหนดให้เกิดผลลัพธ์บางอย่างตามมา 
ในขณะที ่ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือผลลัพธ์ที่เกิดจากตัวแปร
อิสระ โดยผลลัพธ์หรือตัวแปรตามที่เกิดขึ้นนี้ จะผันแปรไปตามการผันแปร
ของตัวแปรอิสระซึ่งเป็นสาเหตุ (Babbie, 2011: 17) ด้วยเหตุนี้ ในบางครั้ง 
นักวิจัยจะเรียกตัวแปรอิสระว่า ตัวแปรต้น เนื่องจากเป็น “ต้นเหตุ” ที่ท าให้
ตัวแปรอื่นเปลี่ยนแปลงตาม การก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการวิจัยที่มุ ่งอธิบายปรากฏการณ์เชิง 
เหตุ-ผล (Causal Relationship) โดยผู ้ว ิจ ัยจะต้องแสดงตัวแปรอิสระที่
สันนิษฐานว่าเป็นสาเหตุ และตัวแปรตามที่สันนิษฐานว่าเป็นผลลัพธ์จาก
สาเหตุนั้น ไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพความสัมพันธ์
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างชัดเจน ในกรณีการเขียนโดยใช้สัญลักษณ์แทน
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นั้น จะใช้ตัวอักษร X แทนตัวแปรอิสระ และตัวอักษร Y แทนตัวแปรตาม 
ดังนี้  

 
ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 ตัวแปรทุกตัวที่ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัยแต่ละเรื่อง จะต้องมี
ความสัมพันธ์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเสมอ โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543: 
108-109) ได้จ าแนกลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรออกเป็นรูปแบบ
ใหญ่ ๆ 3 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. ความส ัมพ ันธ ์แบบสมมาตร (Symmetrical Relation-
ships) เป็นความสัมพันธ์แบบไม่มีตัวแปรใดเป็นสาเหตุ เช่น การพบว่า
นักเรียนที่ได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษดีจะได้คะแนนวิชาคณิตศาสตร์ดีด้วย 
มิได้หมายความว่า ความสามารถทางภาษาเป็นสาเหตุของความสามารถ
ทางการคำนวณ หร ือความสามารถทางการคำนวณเป็นสาเหต ุของ
ความสามารถทางภาษา เป็นต้น ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบสมมาตร ดังนี้ 

 
 

 

X Y 

ความสามารถ 
ทางภาษา 

ความสามารถ 
ทางการคำนวณ 
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  2. ความสัมพันธ์แบบย้อนกลับ (Reciprocal Relationships) 
เป็นความสัมพันธ์ ในลักษณะที่ตัวแปรหนึ่ง (X) มีอิทธิผลต่อตัวแปรอีกตัว
หนึ ่ง (Y) จากนั ้น การเปลี ่ยนแปลงของ Y จะส่งผลย้อนกลับทำให้ X 
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบย้อนกลับ ดังนี้ 
 

 
 

  3. ความสัมพันธ์แบบอสมมาตร (Asymmetrical Relation-
ships) เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่ตัวแปรหนึ่ง (X) เป็นสาเหตุของตัวแปร
อีกตัวหนึ่ง (Y) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะนี้ มีความสำคัญมาก
ที่สุดในการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ เพราะผู้วิจัยจะ
สามารถกำหนดได้อย่างชัดเจนว่าอะไรเป็นสาเหตุของปรากฏการณ์ที่สนใจ
ศึกษา ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญของการสร้างทฤษฎี ตัวอย่างความสัมพันธ์
แบบอสมมาตร ดังนี้ 

ค่าจ้าง (X1) 

ค่าจ้าง (X2) 
 

ราคาสินค้า (Y2) 
 

ราคาสินค้า (Y1) 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

การยอมรับ 

นวัตกรรมการเกษตร (Y) 

ปัจจัยดา้นภูมิหลังของเกษตรกร 

- อาย ุ(X1) 

- การศึกษา (X2) 

- รายได ้(X3) 

ปัจจัยดา้นการผลิต 

- ขนาดพื้นที่การผลิต (X4) 

- แรงงานการเกษตร (X5) 

- สินเชื่อเพื่อการเกษตร (X6) 

ปัจจัยดา้นความรู ้

- ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม (X7) 

ปัจจัยดา้นจิตวิทยา 

- ทัศนคติต่อนวัตกรรม (X8) 

- แรงจูงใจในผลตอบแทนของ
นวัตกรรม (X9) 

ปัจจัยดา้นการตดิต่อสื่อสารการเกษตร 

- การเปิดรับสื่อ (X10) 

- การเป็นสมาชิกกลุ่ม (X11) 

- การเข้ารับการอบรม (X12) 
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ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 นอกจากรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ผู้วิจัยต้องมีความรู้เกี่ยวกับทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย ทิศทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จะมีด้วยกัน 2 แบบ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2540: 62-63) ได้แก่  
  1. ความส ั มพ ันธ ์ เ ช ิ งบวก  (Positive Relationship) คื อ 
ความสัมพันธ์ในลักษณะที่ เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าสูงขึ้นหรือต่ำลง ตัวแปร
อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงขึ้นหรือต่ำลงตามไปด้วย การผันแปรตามกันในลักษณะ
นี้ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัวนี้ เป็นความสัมพันธ์เชิง
บวก และเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ดังภาพต่อไปนี้ 

 
  2. ความส ั มพ ั น ธ ์ เ ช ิ ง ลบ  (Negative Relationship) คื อ 
ความสัมพันธ์ในลักษณะที่ เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่ง
จะมีค่าต ่าลง แต่เมื่อตัวแปรตัวแรกมีค่าลดต ่าลง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะกลับมี

X 

Y2 
Y1 

X1 X2 

Y 
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ค่าสูงขึ้น การผันแปรสวนทางกันหรือเป็นปฏิภาคกลับกันเช่นนี้ ส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวนี้เป็นความสัมพันธ์เชิงลบ และเป็น
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ดังภาพต่อไปนี้ 

 

การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 หลังจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องจนผู้วิจัยมีความ
เข้าใจอย่างชัดเจนในเรื่องที่ก าลังจะศึกษาแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อแสดงแนวความคิดของผู้วิจัยเกี่ยวกับตัวแปรและ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะใช้ในการวิจัยของตนเอง การก าหนด 
กรอบแนวคิดการวิจัยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
กับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับตัว
แปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร รวมทั้งมีแนว

X 

Y1 
 

Y2 

X1 X2 

Y 

https://youtu.be/RZNYH7qEHp8
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ปฏิบัติในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยที่ถูกต้องอย่างเป็นขั้นตอน 

ความหมายของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการว ิจ ัย (Research Conceptual Framework) 
หมายถึง แนวความคิดของผู้วิจัยเกี่ยวกับตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยคัดเลือกเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยของตน อย่างไรก็ตาม 
กรอบแนวคิดในงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพจะแตกต่างกัน 
กล่าวคือ กรอบแนวคิดในงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ การก าหนดตัวแปรที่จะ
ศึกษาและระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื ่อเป็นแนวทางในการ
ตั้งสมมติฐาน ในขณะที่กรอบแนวคิดในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การก าหนด
ประเด็นที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางใน
การพรรณนาและสรุปผลการวิจัย  
 
 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณนั้น กรอบแนวคิดการวิจัยมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายปรากฏการณ์  เนื่องจาก
ปรากฏการณ์เดียวกัน สามารถใช้แนวคิดทฤษฎีที่แตกต่างกันในการมอง
ปัญหาได้หลายรูปแบบ กรอบแนวคิดการวิจัยจะเป็นตัวบ่งบอกว่า  ผู้วิจัย 
มีแนวความคิดอย่างไรเกี่ยวกับสิ่งที่ตนต้องการศึกษา โดยแสดงให้ผู้อ่าน
มองเห็นอย่างชัดเจนว่าการวิจัยที่จะเกิดขึ้นในครั้งนี้ มีตัวแปรอะไรบ้างที่จะ
น ามาศึกษา และตัวแปรเหล่านี ้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ด้วยเหตุนี้  
การก าหนดกรอบแนวคิดจึงเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากผู้วิ จัยได้ทบทวน

https://youtu.be/wCicyeSHDIk
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วรรณกรรมจนมีความรอบรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังจะศึกษาเรียบร้อยแล้ว การ
ทบทวนวรรณกรรมโดยเฉพาะการส ารวจตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจนครบถ้วนเท่าที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน จะช่วยให้ผู้วิจัย
มองเห็นตัวแปรที่มีความส าคัญในเรื่องที่สนใจศึกษา (มีการระบุถึงตัวแปร 
นั้น ๆ ในทฤษฎี มีผู้น าตัวแปรนั้น ๆ มาศึกษาวิจัย มีผลการวิจัยที่ระบุถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้น ๆ กับปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา) และ
มองเห็นรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยของตนเอง รวมทั้ง
สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่คัดเลือกในรูปกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้อย่างชัดเจน โดยกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดนี้ จะเป็นเสมือนฐาน
รากรองรับกระบวนการค้นหาความรู้ความจริงเพื ่อให้ได้ค าตอบส าหรับ
ปัญหาการวิจัยของตนในขั้นตอนต่อ ๆ ไป 

แหล่งที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัย มี 3 แหล่ง (สุชาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ์, 
2540: 68-71) ได้แก่ 
 
 
 
  1. ทฤษฎีที ่ เก ี ่ยวข้อง การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยของตนเอง นอกจากจะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นตัว
แปรและสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/wp-content/uploads/2022/03/Info06.jpg
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สมเหตุสมผลแล้ว ยังเป็นพื้นฐานรองรับให้ค าอธิบายหรือข้อสรุปต่าง ๆ ใน
ขั ้นตอนการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยของตนเอง มีความหนักแน่น
เข้มข้นในเชิงทฤษฎี ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางวิชาการและทางปฏิบัติมากกว่า
การวิจัยที่ขาดพ้ืนฐานทางทฤษฎี  
  2. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง งานวิจัยที่ผู้อื่นทำมาแล้ว
ในระยะก่อนหน้า ซึ่งมีประเด็นที่ใกล้เคียงกัน หรือคล้ายคลึงกัน หรือมี
เนื้อหาสาระพาดพิง หรือมีตัวแปรบางตัวที่ผู้วิจัยต้องการศึกษารวมอยู่ด้วย 
การศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นความสำคัญของตัว
แปรแต่ละตัวที่มีต่อปรากฏการณ์ที่ตนสนใจศึกษา เช่น มีความสัมพันธ์กัน 
เป็นสาเหตุ เป็นผลลัพธ์ ฯลฯ ของปรากฏการณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรในการวิจัยของตนเอง อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี 
แม้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะชี้ให้เห็นว่า ตัวแปรบางตัวไม่มีความสำคัญใน
เรื่องที่ศึกษาก็ตาม แต่ผู้วิจัยอาจตัดสินใจเลือกตัวแปรดังกล่าวไว้ในการวจิัย
ของตนเองเพื ่อตรวจสอบยืนยันอีกครั้งก็ได้ โดยในกรณีนี ้ ผู ้วิจัยต้องให้
เหตุผลด้วยว่า เพราะเหตุใดจึงรวมตัวแปรดังกล่าวไว้ในงานวิจัยของตนเอง 
  3. แนวความคิดของผู้วิจัย นอกจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นแล้ว กรอบแนวคิดการวิจัยอาจมีที่มาจากแนวคิด
และประสบการณ์ของผู้วิจัยเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองสนใจศึกษาก็ได้ ตัวอย่างเช่น 
ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารในองค์การภาครัฐ อาจใช้ประสบการณ์
ของตนในการอธิบายสาเหตุของปัญหาภายในองค์การภาครัฐในสังคมไทยได้
อย่างละเอียดลึกซึ ้งกว่าการอธิบายตามทฤษฎีก็ได้  ในกรณีนี้ ผู ้วิจัยอาจ
คัดเลือกตัวแปรบางตัวที่เห็นว่ามีความสำคัญในบริบทการวิจัยของตนเอง 
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โดยระบุตัวแปรนั้น ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับตัวแปร
อื่น ๆ ไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัยของตน โดยในขั้นตอนการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องอธิบายแนวความคิดของตนซึ่งเป็นที่มาของ
การตัดสินใจเลือกตัวแปรนั้น ๆ อย่างชัดเจน 

แนวปฏิบัติในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ก่อนที่จะลงมือเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องท าความ
เข้าใจกับงานวิจัยของตนเองอย่างชัดแจ้งใน 6 ประเด็น (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2549: 39-40) ได้แก่ 
 
 
 
  1. ปัญหาการวิจัยคืออะไร และผู ้ว ิจ ัยต้องการค าตอบใน
ประเด็นใดบ้าง 
  2. ตัวแปรตามคืออะไร ตัวแปรอิสระคืออะไร และตัวแปรที่จะ
ศึกษาเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
  3. ข้อมูลที่จะใช้ในการวิจัยมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลอยู่ที่ไหน
และจะรวบรวมมาได้อย่างไร 
  4. การหาค าตอบในการวิจัย สามารถใช้วิธีการหรือแผนแบบ
การวิจัย (Research Design) อย่างใดได้บ้าง และผู้วิจัยจะเลือกแผนแบบ
การวิจัยใด เพราะเหตุใด 

https://youtu.be/jMFFo7FeHRk
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  5. มีแนวคิดทฤษฎีอะไรบ้างที่ช่วยในการท าความเข้าใจกับ
ปัญหาการวิจัย 
  6. มีข้อตกลงเบื้องต้นในการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ หากมี ข้อตกลง
เบื้องต้นเป็นอย่างไร 
 การท าความเข้าใจกับงานวิจัยของตนเองใน 6 ประเด็น ที่กล่าว
ข้างต้นนี้ ควรเกิดขึ้นอย่างครบถ้วนในขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม เมื่อ
ผู้วิจัยเข้าใจงานวิจัยของตนเองดีแล้ว จึงลงมือเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย 
เพื่อสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง 
ๆ ที่จะใช้ในงานวิจัยของตน แม้การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยจะมีอยู่หลาย
รูปแบบ แต่ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยทั่วไป นิยมใช้วิธีเขียนกรอบ
แนวคิดการวิจัยแบบแผนภาพ เนื่องจากสามารถแสดงแนวคิดของผู้วิจัยได้
อย่างชัดเจนและผู้อ่านสามารถเข้าใจได้โดยง่าย การเขียนกรอบแนวคิดแบบ
แผนภาพ เป็นการเชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะศึกษา
ตามล าดับก่อนหลังของการเกิดตัวแปรแต่ละตัว โดยก าหนดให้ตัวแปรที่
เกิดข้ึนก่อนเป็นสาเหตุหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ส่วนตัว
แปรที ่ เก ิดภายหลังการเก ิดตั วแปรอิสระจะเป็นผลหรือต ัวแปรตาม 
(Independent Variable) จากนั ้น จะใช้เส้นหัวลูกศรเพื ่อแสดงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งจะน าไปสู่การใช้เทคนิคทางสถิติที่เหมาะสม
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อไป (ประคอง สาธรรม . 
ม.ป.ป.)  
 ในความเห็นของ ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2551: 137-140) ผู้วิจัย
สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้หลายระดับขึ้นอยู่กับระดับงานวิจัย
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ของตนเอง กล่าวคือ ในงานวิจัยระดับต้นและระดับกลาง ผู้วิจัยอาจสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยอย่างง่ายโดยใช้ข ้อมูลจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง  
หรือจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพียงทฤษฎีเดียวก็พอ แต่ส าหรับงานวิจัยระดับสูง
นั้น การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจะมีความซับซ้อนมากกว่า โดยผู้วิจัย
จ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องหลายทฤษฎี รวมทั้งข้อมูลจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องหลายชิ้นมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่ออธิบายความเป็นเหตุเป็นผล
ของการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ อย่างชัดเจนเป็นล าดับขั้นตอนจาก
ง่ายไปสู่ความซับซ้อนมากขึ้น 
 ในความเห็นของ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540: 63-65) การวิจัยที่
มีจ ุดมุ ่งหมายเพื ่อการพรรณนาปรากฏการณ์ ที ่มุ ่ง เฉพาะการบรรยาย
คุณสมบัติของปรากฏการณ์หรือสิ่งที ่สนใจศึกษาเท่านั ้น มักสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัยง่าย ๆ เพียงเพื่อให้ผู้อ่านรู้ว่า มีตัวแปรใดที่ผู้วิจัยจะน ามา
ศึกษา และจะศึกษาคุณสมบัติอย่างใดบ้างของตัวแปรนั้น เช่น ต้องการท า
วิจัยเพื่อพรรณนาลักษณะของนักการเมืองไทย โดยจะศึกษาคุณสมบัติของ
นักการเมืองไทยใน 3 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม ด้าน
การศึกษา และด้านวิธีการหาเสียง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ กรอบแนวคิดของการ
วิจัยเชิงพรรณนาจะเป็นเสมือนการก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาสาระของการ
วิจัยเท่านั้น แต่ส าหรับการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการอธิบายปรากฏการณ์ 
โดยมุ่งอธิบายการเกิดหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงสาเหตุ-ผลของปรากฏการณ์
ที่ต้องการศึกษานั้น กรอบแนวคิดการวิจัยจะต้องระบุตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม รวมทั้งรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามที ่ต ้องการศึกษาด้วย เพื ่อให้สามารถใช้ผลการวิจัยในการอธิบาย
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ปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษาได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ในการวิจัยที่มุ่งอธิบาย
ปรากฏการณ์นั้น กรอบแนวคิดการวิจัยจะมีความส าคัญมาก เนื่องจากการ
อธิบายปรากฏการณ์เดียวกัน อาจอธิบายได้หลายแบบขึ้นอยู่กับผู้วิจัยจะ
เลือกใช้ทฤษฎีใดเป็นแนวทางในการอธิบาย การระบุกรอบแนวคิดการวิจัย
จึงต้องมีความชัดเจนเพื่อให้ผู ้อ่านทราบว่า ผู้วิจัยมีแนวความคิดอย่างไร
เกี ่ยวกับสิ ่งที ่สนใจศึกษา เช่น ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั ้งของ
ประชาชน ผู้วิจัยคนหนึ่งอาจสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศทาง
การเมืองในช่วงเวลาก่อนการเลือกตั ้ง ที่มีผลต่อความกระตือรือร้นของ
ประชาชนในการไปใช้สิทธิลงคะแนน ในขณะที่ผู้วิจัยอีกคนหนึ่งอาจสนใจที่
จะศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม (Socio-Economic) และพื้นฐานทาง
การเมือง (Political Orientation) ของประชาชนที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความ
กระต ือร ื อร ้นของประชาชนในการไปใช ้ส ิทธ ิ ลงคะแนนเป ็นต้น  
ซึ่งตามตัวอย่างนี้ ผู้วิจัยแต่ละคนจะมีกรอบแนวคิดการวิจัยที่แตกต่างกันไป
ตามมุมมองหรือความสนใจของแต่ละบุคคล 
 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า การศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม
อย่างใดอย่างหนึ่ง สามารถศึกษาได้หลายแง่มุมตามความสนใจ ด้วยเหตุนี้ 
ผู ้ว ิจัยจะต้องมีความสามารถในการเลือกแนวคิดทฤษฎี ให้เหมาะสมกับ
งานวิจัยของตนเอง หลักการเลือกทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 71-72) ไดแ้ก่  
  1. ตรงประเด็น ทฤษฎีที่เลือกต้องตรงกับประเด็นปัญหาการ
วิจัยทั้งด้านเนื้อหาสาระซึ่งพิจารณาได้จากตัวแปรที่ปรากฏในทฤษฎี และใน
ด้านระเบียบวิธีที ่ใช้ในการศึกษาซึ่งพิจารณาได้จากรูปแบบความสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปร ในกรณีที่มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหลายทฤษฎี ผู้วิจัยควรเลือก
ทฤษฎีที ่ตนคิดว่าตรงกับประเด็นที ่ต้องการศึกษามากที่สุด หากไม่อาจ
ตัดสินใจได้ อาจหาเกณฑ์อย่างอื ่นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือสร้าง
แนวคิดข้ึนใหม่โดยการผสมผสานทฤษฎีที่มีอยู่แล้วเข้าด้วยกัน 
  2. ง่ายไม่สลับซับซ้อน ทฤษฎีที ่เลือกต้องสามารถเข้าใจได้
โดยง่าย ไม่ซับซ้อนจนเกินไป เกณฑ์อย่างหนึ่งในการตัดสินใจเลือกทฤษฎีที่
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้พอ ๆ กัน คือ การพิจารณาจากจำนวนตัว
แปรที่ปรากฏในทฤษฎีซึ ่งไม่ควรมีจำนวนมากจนเกินไป และรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที ่ปรากฏในทฤษฎีที ่ไม่ควรสลับซับซ้อน
จนเกินไป 
  3. สอดคล้องกับความสนใจของผู้วิจัย ทฤษฎีที่เลือกต้องมี
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ผู้วิจัยมีความ
สนใจหรือมีพื ้นฐานความรู ้ความเชี ่ยวชาญอยู ่ในตัว เช่น การอธิบาย
พฤติกรรมเบี ่ยงเบนของเด็กและเยาวชน มีทฤษฎีที ่เป็นแนวทางในการ
อธิบายอยู ่หลายกลุ ่ม เช่น กลุ ่มทฤษฎีทางสังคมวิทยา กลุ ่มทฤษฎีทาง
จิตวิทยา กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ่มทฤษฎีความขัดแย้ง ฯลฯ ผู้วิจัยซึ่งมีพ้ืน
ฐานความรู้ด้านจิตวิทยา ควรเลือกทฤษฎีในกลุ่มจิตวิทยา เช่น ทฤษฎีความ
ตึงเครียด (Strain theory) ทฤษฎีความผูกพัน (Bond Theory) ฯลฯ เป็น
แนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์ ในขณะที่ผู้วิจัยซึ่งมีพื้นฐานความรู้ดา้น
การศึกษาควรเลือกทฤษฎีในกลุ่มการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีความแตกต่างใน
การคบหาสมาคม (Theory of Differential Association) ทฤษฎีการขัด
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เกลาทางสังคม (Socialization Theory) ฯลฯ เป็นแนวทางในการอธิบาย
ปรากฏการณ ์
  4. มีประโยชน์เชิงนโยบาย การวิจัยทางสังคมศาสตร์ทุกสาขา 
ควรเป็นงานวิจัยที่มีประโยชน์ในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางการพัฒนา 
ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีที่เลือกควรนำไปสู่คุณประโยชน์เหล่านี้ โดยทฤษฎีที่มีตัว
แปรเชิงนโยบายจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถนำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัว
แปรไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติต่อไปได้ เช่น ตัวแปร “การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน” เป็นตัวแปรเชิงนโยบาย เนื่องจากสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและท่ัวถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เป็นต้น  
 หลังจากผู้วิจัยเลือกทฤษฎีที่เหมาะสมได้แล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การ
สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้ทฤษฎีที่เลือกเป็นแนวทางในการกำหนด
ตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในงานวิจัยของตน ผู้วิจัยควรเขียน
คำอธิบายไว้ในรายงานการวิจัยด้วยว่า กรอบแนวคิดท่ีสร้างขึ้นมีที่มาอย่างไร 
ไม่ควรแสดงเฉพาะแผนภาพเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีคำอธิบายประกอบ 
เพราะจะทำให้กรอบแนวคิดที่สร้างขาดน้ำหนัก ไม่น่าเชื่อถือ และขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับการคัดเลือกตัวแปร (สุวิมล ว่องวาณิช, 2551: 5) หลังจาก
สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัยที่สร้างขึ้นอีกครั้ง หลักในการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัยที่สร้างขึ้น (ถาวร ทันใจ, 
ม.ป.ป.) มีดังนี้ 
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  1. ตัวแปรแต่ละตัวที ่ระบุในกรอบแนวคิดการวิจัย ต้องมี
ความหมายแยกขาดจากกัน โดยไม่มีความทับซ้อนปรากฏอยู่ เช่น หาก
เนื้อหาสาระของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องระบุว่า “ความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 
เป็นองค์ประกอบของ “ประสิทธิภาพการให้บริการ” ดังนั้น หากทำวิจัย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค 
ผู้วิจัยจะไม่สามารถกำหนดให้ ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นตัวแปรอิสระ
ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ 
  2. ต้องมีความสอดคล้องกันในเชิงตรรกระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม กล่าวคือ ตัวแปรอิสระจะต้องเกิดขึ้นก่อนตัวแปรตามเสมอ 
และต้องสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระก่อให้เกิดความผันแปรในตัวแปร
ตามอย่างไร 
  3. ตัวแปรทั้งหมดที่ระบุในกรอบแนวคิดการวิจัย ต้องมีความ
สมจริงกับสิ่งที่ต้องการศึกษาเช่น บริการที่จอดรถของร้านอาหารมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในกรณีนี้ จะเป็นจริงก็ต่อเมื่อ ผู้วิจัยศึกษาการ
ประกอบการของภัตตาคารขนาดใหญ่ที่ลูกค้ามีรถยนต์ส่วนตัว  แต่จะขาด
ความสมจริงเมื่อผู้วิจัยศึกษาการประกอบการของร้านอาหารริมทาง 
  4. ต้องสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้อย่างสมบูรณ์  เช่น 
ทฤษฎีหนึ่งระบุว่า ตัวแปร X ก่อให้เกิดตัวแปร Y โดยจะต้องมีตัวแปร Z 
ปรากฏอยู่ด้วย ดังนั้น กรอบแนวคิดการวิจัย จะต้องมีทั้งตัวแปร X ตัวแปร 
Y และตัวแปร Z ปรากฏอยู่ เช่น ผู้นำแบบประชาธิปไตย (X) มีผลต่อผลิต
ภาพแรงงาน (Y) โดยมีกำลังขวัญ (Z) เป็นตัวแปรแทรกซ้อน เป็นต้น 
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  5. การกำหนดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยเชิง
สำรวจ จะต้องมีหน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) ในระดับเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของสถานประกอบการ
ซึ่งแบ่งเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ กับอัตราค่าจ้าง ผู้วิจัยควร
นำข้อมูลอัตราค่าจ้างโดยเฉลี่ยของสถานประกอบการแต่ละแห่ง (หน่วยการ
วิเคราะห์ระดับองค์การ) มาใช้ในการวิเคราะห์ จะเหมาะสมกว่าการใช้อัตรา
ค่าจ้างโดยเฉลี่ยของคนงานแต่ละคน (หน่วยการวิเคราะห์ระดับบุคคล)  

 

การออกแบบการวิจัย 

 หลังจากผู ้วิจัยมีความชัดเจนเกี ่ยวกับตัวแปรและความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่จะใช้ในการวิจัยของตนเอง จนสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยได้แล้ว ขั ้นตอนต่อไป คือ การ
ออกแบบการวิจัยเพื ่อเชื ่อมโยงแนวความคิดเชิงทฤษฎีสู ่การปฏิบัติจริง 

ข้อควรระวัง 

 กรอบแนวคิดการวิจัยไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นผลมาจากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องไม่ดีพอ หรือทบทวนน้อย มักจะนำเอางานวิจัยของคนอ่ืน

มาใช้โดยไม่ได้ศึกษาเรื่องนั้นดีพอ จึงทำให้กรอบแนวคิดและตัวแปรที่ศึกษาไม่

ชัดเจน ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพรวมในการทำวิจัย ที่ทำให้ผลการวิจัยที่ได้ไม่

ชัดเจน หรือไม่เกิดประโยชน์ในการวิจัยอย่างแท้จริง 
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เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการและสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบ
ปัญหาการวิจัยได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรง การออกแบบการวิจัยจะเป็นเสมือน
การวางแผนการท างานวิจัยไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยมีแนวทางที่ชัดเจน
ในการท างานภาคสนาม อย่างไรก็ตาม ผู ้ว ิจัยต้องมีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมตัวแปรและแนวปฏิบัติในการออกแบบการวิจัยอย่างเป็น
ขั้นตอน เพ่ือให้สามารถออกแบบการวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับปัญหา
การวิจัยของตนเอง 

ความหมายของการออกแบบการวิจัย 

 การออกแบบการว ิจ ัย  หร ือ การก  าหนดแผนแบบการว ิจัย 
(Research Design) คือ การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งวิธีการหรือแนว
ทางการด าเนินงานที่จะท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการเป้าหมายที่ส าคัญของ
การออกแบบการวิจัย มี 2 ประการ คือ 1) เพื ่อให้ผู ้ว ิจัยสามารถตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรง และ 2) เพื่อให้เกิด
ความประหยัดทั้งงบประมาณ เวลา และแรงงานในการด าเนินงาน (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 125; สินพันธุ์พินิจ, 2553: 
87)  
 
 
 การออกแบบการวิจัย มีความหมายเช่นเดียวกับ “การวางแผนการ
ท างานวิจัย” โดยสิ ่งที ่ผู ้ว ิจ ัยจะได้จากการด าเนินงานในขั ้นตอนนี ้ คือ 
แผนงานที่แสดงแนวทางหรือวิธีการที่เป็นระบบในการแสวงหาข้อเท็จจริง

https://youtu.be/JYhUuDn0voU
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อย่างเป็นขั้นตอนและถูกต้องตามหลักการ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้วิจัยได้
คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบและตัดสินใจเลือกวิธีการท างานที่จะท าให้
งานวิจัยของตนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2543: 118) อาจกล่าวได้ว่า ในขณะที่กรอบแนวคิดการวิจัย
และสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนด คือการออกแบบเชิงแนวคิด (Conceptual 
Design) แผนแบบการวิจัยที่ก าหนด คือการออกแบบเชิงปฏิบัติ (Practical 
Design) โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบการวิจัยจะเป็นสิ่ง
เชื่อมโยงแนวคิดและการปฏิบัติเข้าด้วยกัน เนื่องจากแผนแบบการวิจัยเป็น
เสมือนพิมพ์เขียวในการท างานภาคสนาม แผนแบบการวิจัยที ่ดีจึงเป็น
เงื่อนไขที่จ าเป็นเพื่อให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และ
เชื ่อถือได้ อันเนื ่องมาจากการท างานภาคสนามในทุกขั ้นตอนมีความ
เหมาะสมและถูกต้องตามหลักการ  

แผนแบบการวิจัยประเภทต่าง ๆ 

 โดยทั่วไป แผนแบบของการวิจัยจะมีด้วยกัน 3 แบบ คือ การวิจัย
แบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) การวิจ ัยแบบกึ ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Design) และการวิจัยแบบทดลอง (Experimental 
Design) อย่างไรก็ตาม การวิจัยทางสังคมศาสตร์จะใช้แผนแบบการวิจัยแบบ
ไม่ทดลองเป็นส่วนใหญ่ การวิจัยแบบไม่ทดลองนี้ เป็นการท าวิจัยตามสภาพ
ที่เป็นอยู่จริง โดยผู้วิจัยมิได้จัดกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและศึกษาผลที่เกิด
จากการกระท าด ังกล ่าว ต ัวอย ่างของการว ิจัย

https://youtu.be/zkswzdtDli4
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ประเภทที่จัดว่าเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัย
เอกสาร การวิจัยกรณีศึกษา การวิจัยระยะยาว เป็นต้น 
 
 
 ส าหรับการวิจัยกึ ่งทดลองนั ้น เป็นแผนแบบของการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์แบบหนึ่งที่ผู้วิจัยจะติดตามการท ากิจกรรมบางอย่างเพื่อดูว่า 
กิจกรรมนั้นมีผลอย่างไร เป็นไปตามเป้าหมายหรือสมมุติฐานที่ก าหนดไว้
หรือไม่ การที่เรียกว่า “กึ่งทดลอง” เป็นเพราะผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมการ
ว ิจ ัยให ้ม ีสภาพการทดลองได ้อย ่า งครบถ้วนเหมือนการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ ตัวอย่างของการวิจัยแบบกึ่งทดลอง เช่น การศึกษาเพื ่อหา
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนลดเลิกการสูบบุหรี่ โดย
ผู้วิจัยจ าแนกประชาชนหรือชุมชนออกเป็นกลุ่ม ๆ และเก็บข้อมูลรอบแรก
เพื ่อเป็นพื ้นฐานในการเปรียบเทียบความแตกต่างที ่จะเกิดขึ ้นภายหลัง 
จากนั้น จึงรณรงค์ด้วยวิธีการที่ต่างกันในแต่ละกลุ่ม เมื่อสิ้นสุดการรณรงค์
แล้ว จะเก็บข้อมูลอีกครั้งและน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลรอบแรกเพื่อดูว่า 
วิธีการใดท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างในทางที่พึงปรารถนามากกว่ากัน การวิจัย
กึ่งทดลองนี้ ยังไม่ถือว่าเป็นการทดลองที่แท้จริง ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยไม่สามารถ
ควบคุมให้มีสภาพการทดลองที่เท่ากันได้โดยตลอด  
 ส าหรับการวิจัยแบบทดลองนั้น เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาผลที่เกิดขึ้น
จากการจัดกระท าบางอย่างเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มทดลอง 
โดยผู้วิจัยต้องใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การก าหนดกลุ่มควบคุม การวัดก่อน-หลัง
การทดลอง การสุ่มตัวอย่างแบบกระจายให้มีลักษณะเท่ากันทุกกลุ่ม ฯลฯ 
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เพื่อให้สามารถสรุปได้อย่างมั่นใจว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นผลจาก
การจัดกระท าอย่างแท้จริงแผนแบบการวิจัยแบบทดลองจะแสดงถึงวิธีการ
ต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการทดลองของตนเอง ซึ่งมีตั้งแต่วิธีการที่ง่ายไป
จนถึงวิธีการที่ซับซ้อน โดยแต่ละวิธีจะมีข้อดีและข้อด้อยแตกต่างกันไป โดย
จะเป็นประเด็นเกี่ยวกับความประหยัดและความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่ ได้
เป็นส่วนใหญ่ 

ขั้นตอนการออกแบบการวิจัย  

 หลังจากผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย
แล้ว ขั ้นต่อไป คือ การออกแบบการวิจัย เพื ่อเป็น “พิมพ์เขียว” หรือ
แนวทางในการท างานภาคสนามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ จากการประมวล
แนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถสรุปแนวปฏิบัติในการออกแบบการ
วิจัย 5 ขั ้นตอน (ณรงค์ โพธิ ์พฤกษานันท์, 2551: 
105-106; สินพันธ์พินิจ, 2553: 88-89) ดังนี้ 
 
 
  1. การกำหนดขอบเขตของการวิจัย ในขั้นตอนแรกนี้ ผู้วิจัย
จะต้องย้อนกลับไปทบทวนว่า หัวข้อการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบ
แนวคิดการวิจัย และสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนด มีความสมบูรณ์สอดคล้อง
กันดีเป็นที่น่าพอใจแล้วหรือยัง หากเป็นที่น่าพอใจแล้ว ผู้วิจัยต้องกำหนด
ขอบเขตของการวิจัยให้ชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วย ขอบเขตเนื้อหา
หรือขอบเขตตัวแปร ขอบเขตประชากร ขอบเขตพื้นที่และระยะเวลาการ

https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/wp-content/uploads/2022/03/Info07.jpg
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วิจัย โดยขอบเขตการวิจัยที่กำหนดนี้ จะเป็นแนวทางในการกำหนดวิธีการ
ดำเนินงานต่อไป 
  2. การกำหนดวิธีการดำเนินงานวิจัย หลังจากกำหนดขอบเขต
ของการวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู ้ว ิจัยจะพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีการ
ดำเนินงานที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม โดยทั่วไป การกำหนดวิธีการดำเนินงานจะมีองค์ประกอบที่ต้อง
พิจารณาตัดสินใจใน 5 ประเด็น ได้แก่ 
   2.1 การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของการวิจัย เช่น จะใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสมผสานในการ
ทำวิจัยตามหัวข้อที่กำหนด หากเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ควรเป็นการ
วิจัยประเภทใด เช่น การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) การวิจัยเชิง
ปฏ ิ บ ั ต ิ  ( Action Research) ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะพ ัฒนา  (Research and 
Development) ฯลฯ หากเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ควรเป็นการวิจัย
ประเภทใด เช่น การศึกษาชีวประวัติ (Biography) การวิจัยเชิงปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology) การวิจัยเชิงชาติพรรณวรรณนา (Ethnography)  
การสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) การศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
study) ฯลฯ 
   2.2 การตัดสินใจเกี ่ยวกับประชากรการวิจ ัยและกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น ประชากรการวิจัยเป็นใคร อยู่ที่ไหน จะเข้าถึงได้อย่างไร จะสุ่ม
ตัวอย่างอย่างไร จะใช้ตัวอย่างจำนวนเท่าใด ฯลฯ  
   2.3 การตัดสินใจเกี ่ยวกับเครื ่องมือที ่จะใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ต้องการ เช่น จะใช้เครื่องมือชนิดใด ลักษณะของเครื่องมือ
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ควรเป็นอย่างไรจึงจะได้ข้อมูลตามที่ต้องการ จะสร้างเครื่องมืออย่างไร จะ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออย่างไร ฯลฯ 
   2.4 การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการเก็บข้อมูล เช่น จะเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีใด วิธีที่จะใช้มีจุดเด่นและจุดอ่อนอย่างไร มีโอกาสเกิดปัญหาใน
การเก็บข้อมูลอย่างไรบ้าง จะป้องกันหรือแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างไร ฯลฯ 
   2.5 การตัดสินใจเกี ่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น จะ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาอย่างไรจึงจะถูกต้องตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณหรือ
การวิจัยเชิงคุณภาพ หากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะใช้สถิติ
ใดบ้างให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล สถิติที่ใช้มีข้อตกลงเบื้องต้นอย่างไร 
ฯลฯ รวมทั้งการพิจารณาว่า การตัดสินใจเกี่ยวกับองค์ประกอบส่วนอื่นที่
กล่าวในข้อ 2.1 – 2.4 ข้างต้นนั้น มีความสอดคล้องกับสถิติที่จะใช้มากน้อย
เพียงใด 
  3. การกำหนดแผนการดำเนินงาน หลังจากกำหนดวิธีการ
ดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะต้องกำหนดแผนการดำเนินงานให้ชัดเจน 
โดยระบุขั้นตอนหรือกิจกรรมการดำเนินงาน และระยะเวลาที่ใช้ในการทำ
กิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการวิจัย ผู้วิจัยควรจัดทำแผนการดำเนินงาน
ให้อยู่ในรูปตารางการปฏิบัติงาน หรือแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) เพ่ือ
ความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 

กิจกรรม เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทบทวนวรรณกรรม              



 

ไปเมนู  

| 69 

กิจกรรม เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2. สร้างเครื่องมือวิจัย 
และตรวจสอบ 
คุณภาพเครื่องมือ 

            

3. เก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ 

            

4. เก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

            

5. วิเคราะห์ข้อมูล และ
เขียนรายงาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

            

6. เขียนสรุปผล 
อภิปรายผล และ 
ข้อเสนอแนะจากการ
วิจัย  

            

7. จัดทำรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ ์

            

8. จัดทำบทความวิจยั 
และเผยแพร ่
ผลการวิจยัในวารสาร
และเว็บไซต์ 

            

 
  4. การก าหนดทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัย ในการท าวิจัยแต่ละ
เรื่อง จะต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ประกอบด้วย คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ที่
แตกต่างกันไป ผู ้ว ิจ ัยต้องก าหนดทรัพยากรที ่ต ้องการและวิธีได้มาซึ่ง
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ทรัพยากรเหล่านั ้นให้ชัดเจน รวมทั้งค านึงถึงการประหยัดทรัพยากรใน
ขั้นตอนการก าหนดวิธีการด าเนินงานด้วย 
  5. การเขียนโครงร่างการวิจัย หลังจากด าเนินการตามขั้นตอน
ที่ 1-4 เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยต้องเรียบเรียงรายละเอียดต่าง ๆ ให้อยู่ในรูป
โครงร่างการวิจัย เพื่อใช้เป็น “พิมพ์เขียว” หรือคู่มือการด าเนินงานวิจัย
ต่อไป รวมทั้งอาจใช้โครงร่างการวิจัยนี้ในการเสนอขอรับทุนสนับสนุนการ
วิจัยได้ด้วย 

ประชากรการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยทุกเรื่องต้องการข้อมูลอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือน ามาวิเคราะห์
และแปลผลการวิเคราะห์ให้เป็นค าตอบส าหรับปัญหาการวิจัยที่ก าหนด 
ผู้วิจัยจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่า จะเก็บข้อมูลที่ต้องการได้จากแหล่งใด การ
ด าเนินการในขั ้นตอนนี้ คือ การก าหนดประชากรการวิจัยให้เหมาะสม
ส าหรับการวิจัยของตนเอง ผู้วิจัยอาจเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดหรือ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างก็ได้ ในกรณีที่ต้องการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยต้องมีความรู้เกี่ยวกับการสุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรการวิจัย  
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ความหมายของประชากรการวิจัย  

 โดยทั ่วไป ค าว ่า “ประชากร (Population)” จะหมายถึง คน 
ประชาชน หรือพลเมืองของประเทศต่าง ๆ แต่ส าหรับการท างานวิจัยนั้น  
ค าว่า ประชากร หรือ ประชากรการวิจัย (Research 
Population) จะหมายถึง หน่วยต่าง ๆ ที่สามารถให้
ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 
91; สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 114) ซึ่งอาจเป็นบุคคล 
หน่วยงาน เอกสารสิ่งพิมพ์ วัตถุสิ่งของ ท้องที่ (เช่น หมู่บ้าน ต าบล จังหวัด) 
ฯลฯ ก็ได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละเรื่อง โดยข้อมูลที่เก็บจะ
เป็นคุณสมบัติของสิ่งนั้น เช่น ความคิดเห็นของประชาชน (บุคคล) ขนาด
ของสถานศึกษา (หน่วยงาน) ข้อค้นพบจากการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (เอกสารสิ่งพิมพ์) อายุการใช้งานของอาคาร (วัตถุสิ่งของ) 
จ านวนครัวเรือนในต าบล (ท้องที่) เป็นต้น  
 ในงานวิจัยแต่ละเรื่อง ขอบเขตของประชากรการวิจัยจะครอบคลุม
ทุกหน่วยที่สามารถให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเรื่องนั้นได้ เช่น 
การวิจัยเรื่อง “ปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญของครูผู ้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร” ประชากรการวิจัย 
จะมีขอบเขตครอบคลุมครูผู้สอนระดับประถมศึกษา เฉพาะที่สังกัด สพฐ. 
และปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น เป็น
ต้น ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมีจุดสนใจอยู่ที่ปรากฏการณ์ทางสังคม

https://youtu.be/sS2ZCmOq3Ng
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และพฤติกรรมหรือความคิดของมนุษย์ที่อยู่รวมกันในสังคมในแง่มุมต่าง ๆ 
(องอาจ นัยพัฒน์, 2549: 14) นั้น ประชากรการวิจัยจะเป็นบุคคลเสียเป็น
ส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยบางเรื่อง เช่น “การศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนไทยเกี่ยวกับการปฏิรูปการเมือง” นั้น ประชากรการวิจัยจะมี
จ านวนมาก คือ ครอบคลุมประชาชนชาวไทยทุกคนซึ่งในปัจจุบันมีจ านวน
มากกว่า 62 ล้านคน การเก็บข้อมูลจากประชากรการวิจัยจึงเป็นไปได้ยาก 
เพราะต้องใช้เวลายาวนานและใช้งบประมาณจ านวนมหาศาล ทางออกใน
กรณีนี้ คือ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแทนการเก็บข้อมูลจากประชากร
ทั้งหมด 

ความหมายของตัวอย่าง  

 ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง หน่วยที่สามารถให้ข้อมูลบางหน่วยซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของประชากรการวิจัย ตัวอย่างเช่น สถานศึกษาแห่งหนึ่ง มี
นักเรียนทั้งหมด 12,000 คน เนื่องจากผู้วิจัยมีงบประมาณและเวลาที่จ ากัด 
จึงตัดสินใจที่จะเก็บข้อมูลจากตัวอย่างแทนการเก็บข้อมูลจากประชากรการ
วิจัย ซึ่งในกรณีนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลจะมี
จ านวนเพียง 388 คนเท่านั้น เป็นต้น 
 
 
 ในศาสตร์ด้านการวิจัยนั้น การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็น
ทางออกจากข้อจ ากัดของการเก็บข้อมูลจากประชากรการวิจัยที่มีขนาดใหญ่
เกินไป ซึ่งมีความสิ้นเปลืองทั้งเวลา งบประมาณและแรงงานในการจัดเก็บ 

https://youtu.be/cbNFMpkhamw
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ขณะเดียวกัน ก็ช่วยแก้ไขจุดอ่อนของการเก็บข้อมูลเป็นจ านวนมากที ่มี
โอกาสเกิดความผิดพลาดได้ง่าย และอาจท าให้ผลการวิจัยล่าช้าจนไม่
สามารถใช้ประโยชน์ได้ทันเหตุการณ์ ข้อดีของการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง (สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 115) ไดแ้ก่ 
  1. ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำสูง 
  2. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเมื ่อเทียบกับ
การศึกษาจากประชากรการวิจัย  
  3. สามารถเลือกใช้วิธีเก็บข้อมูลที่ทำให้ได้รายละเอียดมากกว่า 
โดยเฉพาะคำถามที่มีความอ่อนไหวและเปราะบาง เช่น ใช้การสัมภาษณ์
แทนการแจกแบบสอบถามให้กรอกข้อมูลเอง ซึ่งจะทำได้ก็ต่อเมื่อจำนวน
กรณี (Case) ที่จัดเก็บไม่มากจนเกินไป 
  4. เก็บข้อมูลได้เร็ว สามารถนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้ทันต่อเหตุการณ์ 
  5. สามารถใช้วิธีการทางสถิติเพื่ออ้างอิงข้อสรุปที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างไปสู่ประชากรได้ 
 อย่างไรก็ตาม การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ก็มีข้อเสียปรากฏอยู่
ด้วยเช่นกัน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540: 95) กล่าวคือ ข้อมูลที่แสดง
ลักษณะต่าง ๆ ของประชากรการวิจัยที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จะเป็นเพียงค่า
โดยประมาณเท่านั้น และอาจมีความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ได้ 
เนื่องจากไม่ได้ศึกษาจากประชากรการวิจัยทุกหน่วย หากผู้วิจัยใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างไม่เหมาะสมหรือขนาดตัวอย่างที่ใช้น้อยเกินไป ค่าโดยประมาณที่ได้
จะยิ่งมีความคลาดเคลื่อนสูงขึ้นและมีความเชื่อถือได้น้อยลง นอกจากนั้น ใน
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กรณีที่ประชากรการวิจัยมีจ านวนน้อยมาก เช่น จ านวนข้าราชการที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจากต่างประเทศ จ านวนผู้ป่วยที่เป็นมะเร็งใน
เม็ดโลหิต หรือจ านวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ฯลฯ การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจะยิ่งคลาดเคลื่อนไปจากความเป็น
จริงได้มาก ซึ่งในกรณีนี้ ผู้วิจัยควรเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดมากกว่า
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ความเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากที่กล่าวข้างต้น ประชากรการวิจัยจะเป็นมวลรวมของหน่วยที่
สามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง คือบางส่วนของ
ประชากรการวิจัย ด้วยเหตุนี ้ การสุ ่มตัวอย่างเพื ่อใช้ในการศึกษาแทน
การศึกษาจากประชากรการวิจัยทั้งหมด ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงความเป็นตัว
แทนที่ดีของกลุ่มตัวอย่างด้วย เพื่อให้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสามารถให้
ข้อสรุปที่ใกล้เคียงการเก็บข้อมูลจากประชากรการวิจัยมากที่สุดเท่าที่จะท า
ได้ ความเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง สภาวะที่กลุ่มตัวอย่างมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรการวิจัยและสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องแทน
ประชากรการวิจัย (สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 116) ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยสามารถใช้
วิธีการทางสถิติเพ่ืออ้างอิงผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากรการวิจัย
ได้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างให้มีความเป็นตัวแทน ที่ดีนั้น จะต้องอาศัยความรู้
เกี่ยวกับวิธีสุ่มตัวอย่าง และวิธีก าหนดขนาดตัวอย่าง ซึ่งจะกล่าวถึงในล าดับ
ถัดไป 
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วิธีสุ่มตัวอย่าง 

 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) หมายถึง การด าเนินการเพื ่อเลือก
หน่วยตัวอย่างบางส่วนออกมาจากประชากรการวิจัย (ณรงค์ โพธิ์พฤกษา
นันท์, 2551: 164) ซึ่งสามารถท าได้ 2 แบบ คือ การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัย
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่าง 
แต่ละแบบจะมีเทคนิควิธีย่อย ๆ อีกหลายวิธี โดยแต่ละวิธีจะมีจุดเด่นและ
จุดอ่อนแตกต่างกันไป ซึ่งผู้วิจัยจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับปัญหาการวิจัย
ของตนเอง หลักการสุ่มตัวอย่างแต่ละแบบและเทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง มี
รายละเอียดดังนี้  
  1. การสุ ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) คือ การเลือกหน่วยตัวอย่างออกมาจากประชากรการวิจัย  
โดยคำนึงถึงการทำให้ประชากรการวิจัยทุกหน่วยมีโอกาสได้รับเลือกเป็น
หน่วยตัวอย่างเท่า ๆ กัน โดยไม่มีความลำเอียงหรือปิดกั้นโอกาสที่หน่วย
ตัวอย่างแต่ละหน่วยจะถูกเลือก การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเปน็นี้  
มีเทคนิควิธีการสุ่มซึ่งแบ่งออกเป็นวิธีการย่อย ๆ 5 วิธี (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
ส ินธุ์ , 2540 : 105-119 ; องอาจ น ัยพ ัฒน์ , 2549 : 103-108 ; ณรงค์  
โพธิ์พฤกษานันท์, 2551: 165-172; สิน พันธุ์พินิจ, 
2553: 118-127) ดังนี้ 
 
 

https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/wp-content/uploads/2022/03/Info08.jpg
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   1.1 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็น
วิธีสุ ่มในระดับพื ้นฐานที่สามารถทำได้ง่าย ไม่ยุ ่งยาก และเปิดโอกาสให้
ประชากรทุกหน่วยมีโอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกัน การสุ่มแบบง่าย  
จะเริ่มจากการทำบัญชีหรือรายการที่แสดงประชากรการวิจัยทุกหน่วยโดยมี
หมายเลขกำกับ เพื ่อเป็นกรอบในการสุ ่มตัวอย่าง (Sampling Frame) 
จากนั้น จึงเลือกตัวอย่างจากบัญชี ซึ่งทำได้ 2 วิธี คือ  
   1.1.1 การจับสลาก (Lottery) โดยเขียนรายชื่อประชากร
แต่ละหน่วยลงในกระดาษทีละใบ แล้วพับหรือม้วนลงในภาชนะจนหมด 
จากนั้น จึงหยิบสลากออกมาจากภาชนะตามจำนวนตัวอย่างที่ต้องการ 
ว ิธ ีการนี ้  เป ็นว ิธ ีง ่าย ๆ เหมือนการจ ับสลากของขว ัญที ่พบเห ็นใน
ชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดของวิธีการนี ้คือ สามารถทำได้
เฉพาะงานวิจัยที่มีจำนวนประชากรไม่มากนักเท่านั้น 
   1.1.2 การใช้ตารางเลขสุ ่ม (Random-Number Table) 
ตารางเลขสุ่ม เป็นตารางที่นักสถิติทำขึ้นเพื่อให้ตัวเลขเดี่ยวหรือหรือตัวเลข
ผสมหลายหลักมีโอกาสได้รับเลือกเท่ากันทุกตัวหรือทุกชุด (ตัวอย่างใน
ภาคผนวก) โดยตารางเลขสุ่มนี้ จะมีปรากฏอยู่ในภาคผนวกของตำราทาง
สถิติศาสตร์ทุกเล่ม ในกรณีที่ผู้วิจัยต้องการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แต่งานวิจัยมี
ประชากรการวิจัยเป็นจำนวนมากจนไม่เหมาะที่จะทำสลาก ผู้วิจัยสามารถ
ใช้ตารางเลขสุ่มแทนการจับสลากได้ วิธีใช้ตารางเลขสุ่ม จะเริ่มจากการ
กำหนดระบบการอ่านตัวเลขในตารางเลขสุ่มให้ชัดเจนว่าจะอ่านอย่างไร เช่น 
อ่านจากบนลงล่าง อ่านจากซ้ายไปขวา ฯลฯ และกำหนดจำนวนหลักในการ
อ่านตารางตามจำนวนประชากรในบัญชี กล่าวคือ หากจำนวนประชากรใน
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บัญชี ไม่เกิน 99 คน ให้อ่าน 2 หลัก (00, 01, ....10, 11....99) หากเกิน 99 
คน แต่ไม่เกิน 999 คน ให้อ่าน 3 หลัก (000, 001,....010, 011,....999) หาก
เกิน 999 คน แต่ไม่เกิน 9999 คน ให้อ่าน 4 หลัก (0000, 0001,....0010, 
0011,....9999) เป็นต้น จากนั้น ผู้วิจัยต้องสุ่มจุดเริ่มต้นการอ่านตัวเลขใน
ตาราง และอ่านตัวเลขตามระบบและจำนวนหลักที ่กำหนดไปเรื ่อย ๆ 
จนกว่าจะได้ตัวอย่างครบตามจำนวนที่ต้องการ โดยประชากรที่มีหมายเลข
ตรงกับตัวเลขท่ีอ่าน จะถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง หากอ่านพบเลขซ้ำหรือพบ
เลขที่มีจำนวนมากกว่ายอดรวมของประชากรให้ข้ามไป  
  1.2 การสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นวิธีสุ่ม
ที่จะนำมาใช้เมื่อประชากรการวิจัยแต่ละหน่วย มีการเรียงลำดับอย่างเป็น
ระบบอยู่แล้ว เช่น บ้านเลขที่ในทะเบียนราษฎร์ เลขประจำตัวนักศึกษา 
รายชื่อในสมุดโทรศัพท์ เลขทะเบียนรถยนต์ เป็นต้น หากการเรียงลำดับนี้ยัง
ไม่มีการให้หมายเลข ผู้วิจัยจะต้องให้หมายเลขกำกับด้วย วิธีสุ่มแบบมีระบบ 
จะเริ่มจากการคำนวณเพื่อหาช่วงการสุ่ม (sampling interval: I) โดยใช้
สูตร ดังนี้ 
 
  I =   

 
เมื่อ  I  =  ช่วงการสุ่ม 
 N  =  จำนวนประชากรการวิจัย 
 n =  จำนวนตัวอย่าง 

N 
n 
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   จากนั้น จะสุ่มเพื ่อหาตัวเลขตั้งต้น (Random Start: R) 
เฉพาะตัวเลขที่อยู่ในช่วงการสุ่มช่วงแรก เพื่อใช้ตัวเลขนั้นเป็นเลขตั้งต้นใน
การสุ่ม (หน่วยตัวอย่างที่ถูกเลือกล าดับที่ 1) และเลือกหน่วยตัวอย่างล าดับ
ต่อ ๆ ไป โดยเว้นระยะห่างตามช่วงการสุ่มที่ค านวณได้ ( I) จนได้ตัวอย่าง
ครบตามท่ีต้องการ 
  1.3 การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) เป็นวิธีสุ่มที่
เหมาะจะใช้เมื ่อประชากรการวิจัยมีลักษณะบางอย่างแตกต่างกันอย่าง
เด่นชัด เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
ฯลฯ โดยการส ุ ่มแบบแบ่งช ั ้นเป ็นว ิธ ีการที ่ทำให ้กล ุ ่มต ัวอย ่างที ่ ได้  
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรการวิจัย เนื ่องจากสามารถสะท้อนความ
แตกต่างนี ้ในสัดส่วนที ่เทียบเคียงกันได้ก ับความแตกต่างที ่ปรากฏใน
ประชากรการวิจัยทั้งหมด วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น จะเริ่มจากการทำบัญชีรายชื่อ
ประชากรการวิจัยทั้งหมด จากนั้น จะแบ่งประชากรการวิจัยเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
หรือ “ชั้น (Strata)” โดยใช้ลักษณะบางอย่างเป็นเกณฑ์ โดยประชากรที่อยู่
ในชั้นเดียวกันต้องมีลักษณะนั้น ๆ เหมือนกัน ส่วนประชากรที่อยู่คนละชั้น
ต้องมีลักษณะนั้น ๆ แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง โดยไม่มีสิ ่งใดคาบเกี่ยวกัน 
จากนั้น ผู้วิจัยจะต้องคำนวณเพื่อกำหนดจำนวนตัวอย่างที่จะสุ่มจากแต่ละ
ชั้นตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นโดยใช้หลักบัญญัติไตรยางศ์ ซึ่งจะ
ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะตามเกณฑ์ที่กำหนดเช่นเดียวกับประชากรการ
วิจัย ตัวอย่างเช่น การวิจัยเรื่องหนึ่ง ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนใน
หมู่บ้านแห่งหนึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 300 คน หากใช้ระดับการศึกษาเป็นเกณฑ์
ในการแบ่งชั้น จะแบ่งประชากรการวิจัยออกเป็น 3 กลุ่ม (ชั้น) คือ กลุ่มที่มี



 

ไปเมนู  

| 79 

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 200 คน กลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จำนวน 80 คน กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 20 
คน หากต้องการตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 172 คน ผู้วิจัยจะต้องคำนวณโดยใช้
หลักบัญญัติไตรยางศ์ เพ่ือกำหนดจำนวนตัวอย่างที่ต้องสุ่มจากแต่ละชั้นดังนี้ 

จำนวนตัวอย่างจากกลุ่มประถมศึกษา         x 200 = 
114.66 = 115 คน 

จำนวนตัวอย่างจากกลุ่มมัธยมศึกษา        x 80 = 45.86 = 
46 คน 

 
จำนวนตัวอย่างจากกลุ่มปริญญาตรี         x 20 = 11.46 = 

11 คน 

  หลังจากก าหนดจ านวนตัวอย่างแต่ละชั้นได้แล้ว จะด าเนินการ
สุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั ้นด้วยวิธีสุ ่มแบบง่ายหรือแบบมีระบบตามความ
เหมาะสม การสุ่มแบบแบ่งชั้นที่กล่าวนี้ เป็นวิธีการที่มีข้อดีหลายอย่าง เช่น 
สามารถลดความคลาดเคลื ่อนในการประมาณค่าประชากรให้น ้อยลง 
สามารถขจัดความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวน และท าให้ข้อมูลมีความ
เที่ยงตรงมากกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของวิธีการ
สุ่มแบบนี้ คือ หากผู้วิจัยใช้ลักษณะหลายอย่างเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น อาจ
ท าให้ชั้นย่อยบางชั้นมีประชากรน้อยเกินไปหรือไม่มีเลย 
  1.4 การสุ ่มแบบแบ่งกลุ ่มหรือแบบแบ่งพื ้นที่  (Cluster or 
Area Sampling) เป็นวิธีสุ่มที่เหมาะส าหรับงานวิจัยที่ประชากรการวิจัยมี

172 
300 

172 
300 

172 
300 



 

ไปเมนู  

| 80 

ลักษณะกระจายตัวตามพื้นที่ วิธีสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม จะเริ่มจากการก าหนด
เกณฑ์ในการแบ่งพื้นที่ที่อยู่ในขอบเขตของการวิจัยนั้น ๆ เช่น แบ่งตามภาค
ภูมิศาสตร์ แบ่งตามเขตการปกครอง แบ่งตามเขตพื้นที่การศึกษา ฯลฯ เมื่อ
แบ่งพ้ืนที่ตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว จะได้กลุ่ม (cluster) ย่อย ๆ ที่มีประชากร
อยู่ภายใน โดยประชากรภายในกลุ่มจะมีลักษณะที่แตกต่างหลากหลายจาก
กันตามสภาพที่เป็นจริง จะเห็นได้ว่า การสุ่มแบบแบ่งกลุ่มจะมีลักษณะตรง
ข้ามกับการสุ่มแบบแบ่งชั้น กล่าวคือ ในขณะที่การสุ่มแบบแบ่งชั้น จะต้อง
ท าให้ประชากรภายในกลุ่มเหมือนกันมากที่สุดและระหว่างกลุ่มต่างกันมาก
ที่สุด การสุ่มแบบแบ่งกลุ่มจะท าให้ประชากรภายในกลุ่มแตกต่างกันมาก
ที่สุดและระหว่างกลุ่มเหมือนกันมากที่สุด 
  หลังจากแบ่งกลุ่มตามพื้นที่เรียบร้อยแล้ว จะเป็นขั้นตอนการ
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบง่ายหรือแบบมีระบบตามความเหมาะสม อย่างไร
ก็ตาม การสุ่มแบบแบ่งกลุ่มจะแตกต่างจากการสุ่มแบบอ่ืน กล่าวคือการสุ่มที่
เกิดขึ ้น มิใช่การสุ ่มหน่วยตัวอย่าง แต่เป็นการสุ ่ม “กลุ ่ม (Cluster)” ที่
ประกอบด้วยหน่วยตัวอย่างหลายหน่วยรวมกันอยู่ภายในกลุ่ม โดยผู้วิจัย
จะต้องเก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่างทุกหน่วยที่อยู่ภายในกลุ่มท่ีสุ่มได้ 
  การสุ่มแบบแบ่งกลุ่มเป็นวิธีการที่จะนำมาใช้เมื่อพบข้อจำกัด
ในการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการอย่างอื่น เช่น การที่ผู้วิจัยไม่สามารถทำบัญชี
รายชื่อประชากรการวิจัยเพื่อเป็นกรอบในการสุ่มตัวอย่างได้ เนื่องจาก ไม่รู้
จำนวนประชากรการวิจัยที่แน่นอน (Infinite Population) หรืองานวิจัยมี
ขอบเขตพื้นที่กว้างขวางมากจนไม่สามารถทำบัญชีรายชื่อประชากรการวิจัย
ได้ ข้อดีของการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม คือ ง่ายในการปฏิบัติ โดยเฉพาะในการ
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วิจัยเชิงสำรวจที่ต้องการให้ครอบคลุมประชากรในพื้นที ่ขนาดใหญ่ และ
สามารถประหยัดทั ้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล เพราะหน่วย
ตัวอย่างจะเกาะกลุ่มกันอยู่ในพื้นที่ที่สุ่มได้ อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดของการ
สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม จะได้แก่ การมีแนวโน้มที่กลุ่มตัวอย่างจะขาดคุณสมบัติ
ความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบกับการสุ่มแบบ
อื่น ๆ ทั้งนี้เพราะหลักการที่ว่า “ประชากรระหว่างกลุ่มต้องเหมือนกันมาก
ที่สุด” นั้น ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นไปตามหลักการเสมอไป ตัวอย่างเช่น 
พื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งตามเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต 
แต่ลักษณะประชากรในแต่ละเขตจะมีความแตกต่างกันอยู่มาก โดยเฉพาะ
ประชากรที ่อาศัยอยู ่ในเขตที ่เป็นพื ้นที ่ชั ้นในของกรุงเทพมหานคร กับ
ประชากรที ่อาศัยอยู ่ในพื ้นที ่รอบนอกของกรุงเทพมหานคร จะมีความ
แตกต่างกันทั ้งระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
ค่านิยม สภาพครอบครัว สภาพการถือครองที่ดิน ฯลฯ เป็นต้น  
  1.5 การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เป็น
วิธีสุ่มที่มีกระบวนการหลายขั้นตอน โดยเริ่มจากการสุ่มในระดับกว้างและลด
ระดับให้แคบลง ลดหลั่นกันไปตามล าดับ จากนั้น จึงเก็บข้อมูลจากหน่วย
ตัวอย่างในระดับล่างสุดของกระบวนการสุ่ม การสุ่มในแต่ละขั้นตอนนั้น 
ผู้วิจัยสามารถเลือกวิธีการสุ่มให้เหมาะสมได้ตามความต้องการ ตัวอย่างเช่น 
การศึกษาสภาพการท างานของครูสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ผู้วิจัยอาจเริ่มต้นจากการสุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาคด้วย
วิธีสุ่มแบบง่าย จากนั้นจึงสุ่มอ าเภอในจังหวัดที่สุ่มได้ด้วยวิธีสุ ่มแบบเป็น
ระบบ ตามด้วยการสุ่มโรงเรียนสังกัด สพฐ. ในอ าเภอที่สุ่มได้ด้วยวิธีสุ่มแบบ 
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แบ่งชั้นโดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ จากนั้น จึงเก็บข้อมูลจากครู
ทุกคนในโรงเรียนที่สุ่มได้ เป็นต้น การสุ่มแบบหลายขั้นตอนมักใช้ในการวิจัย
ที่มีขอบเขตพื้นที่กว้างขวางมาก เพื่อลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล รวมทั้ง
ประหยัดงบประมาณและแรงงานในการจัดเก็บ 
 2. การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) คือ การเลือกหน่วยตัวอย่างออกมาจากประชากรการวิจัย โดย
ไม่ค านึงถึงการท าให้ประชากรการวิจัยทุกหน่วยมีโอกาสได้รับเลือกเป็น
หน่วยตัวอย่างเท่า ๆ กัน การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น จะมี
ผลให้กลุ่มตัวอย่างขาดความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรการวิจัย เพราะจะ
ได้ตัวอย่างเฉพาะบางหน่วยที่ผู้วิจัยพบเจอโดยบังเอิญ หรือเฉพาะผู้ที่เต็มใจ
ให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยเท่านั้น ข้อสรุปที่ได้จึงมีโอกาสคลาดเคลื่อนไปจากความ
เป็นจริง รวมทั้งจะมีผลให้ผู ้วิจัยไม่สามารถใช้วิธีการทางสถิติเพื่ออ้างอิง
ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากรการวิจัยได้ จะท าได้เพียงการ
สรุปผลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเท่านั้น 
 
 
  
 แม้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นจะมีจุดอ่อนอยู่มาก
ตามที่กล่าวข้างต้นก็ตาม แต่การสุ่มแบบนี้มีความจ าเป็นส าหรับการท างาน
วิจัยทางสังคมศาสตร์บางลักษณะ เช่น การวิจัยทางการตลาดที่ต้องการ
ข้อมูลอย่างรวดเร็วเพื ่อประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการวิจัยในประเด็น
ละเอียดอ่อนที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลสูง ซึ่งในความเห็นของ 

https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/wp-content/uploads/2022/03/Info09.jpg
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สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540: 103) หากใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น ผู้วิจัยจะต้องระมัดระวังไม่ตีความหมายของข้อมูลที่ได้เกิน
ขอบเขต โดยเฉพาะการต ีความหมายเป ็นภาพรวมของประชากร 
การวิจัย ซึ่งไม่สามารถท าได้ ขณะเดียวกัน ข้อสรุปหรือข้อค้นพบที่ได้จาก
กลุ ่มตัวอย่างที ่สุ ่มในลักษณะนี ้ จะเป็นเพียงข้อมูลเบื ้องต้นที ่จะต้อง มี
การศึกษาอย่างลึกซึ้งต่อไป หรือเป็นสมมุติฐานที่จะต้องมีการทดสอบต่อไป
อีก มากกว่าจะเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อสรุปที่สามารถใช้ได้ทั่วไป  
 การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น มีวิธีการสุ่มแบบย่อย 
ๆ อยู่ 4 วิธี (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 102-104; องอาจ นัยพัฒน์, 
2549: 109-115; ณรงค์โพธิ์พฤกษานันท์, 2551: 172-177; สิน พันธุ์พินิจ, 
2553: 127-129) ดังนี้ 
  2.1 การสุ ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ การ
เลือกตัวอย่างตามสะดวก โดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือกแต่อย่างใด โดย
ผู้วิจัยอาจเลือกบุคคลที่อยู่ใกล้ตัว หรือบังเอิญพบเจอ หรือสามารถขอความ
ร่วมมือได้ง่าย เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น หากต้องการทราบความพึง
พอใจของผู้มาเที่ยวงานกาชาด ผู้วิจัยอาจจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการมาเที่ยวงานกาชาด จำนวน 100 ชุด และขอความร่วมมือจากผู ้มา
เที่ยวงานให้ตอบแบบสอบถามจนครบตามจำนวน เป็นต้น  
  2.2 การสุ่มแบบกำหนดจำนวน (Quota Sampling) มีลักษณะ
คล้ายการสุ่มแบบบังเอิญ แต่จะมีการกำหนดลักษณะและจำนวนตัวอย่างที่
ต้องการไว้ก่อน โดยใช้ลักษณะที่แตกต่างกันบางอย่างของประชากรการวิจัย 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ เป็นตัวจำแนก ตัวอย่างเช่น หากผู้วิจัย
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ต้องการทราบว่า ผู้มาเที่ยวงานกาชาดที่เป็นเพศหญิงและเพศชาย มีความ
พึงพอใจต่อการจัดงานมากน้อยแตกต่างกันหรือไม่ ผ ู ้ว ิจ ัยจะจ ัดทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจจำนวน 100 ชุด และขอความร่วมมือจากผู้มา
เที ่ยวงานกาชาดให้ตอบแบบสอบถาม โดยกำหนดจำนวนผู ้ตอบที่ เป็น 
เพศหญิง 100 คน และเพศชาย 100 คน เพื่อเปรียบเทียบกัน เป็นต้น  
  2.3 การสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การ
เลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย โดยคำนึงว่าบุคคลที่ถูกเลือก
ต้องเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในเรื่องที่สนใจศึกษาได้เป็นอย่างดี เกณฑ์การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับวิจารณญาณและการตัดสินใจของผู้วิจัย วิธี
สุ่มแบบเจาะจงนี้ จะใช้มากในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องการศึกษาข้อมูล
แบบเจาะลึกโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้คำตอบได้จริงเพียงไม่กี ่ราย 
ตัวอย่างเช่น การศึกษาแนวโน้มของตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย ผู้วิจัย
ต้องเลือกตัวอย่างโดยเจาะจงเฉพาะผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ หรืออยู่ใน
แวดวงที่เก่ียวข้องกับตลาดหลักทรัพย์เท่านั้น เป็นต้น 
  2.4 การเลือกตัวอย่างแบบจับคู ่อย่างมีระบบ (Systematic 
Matching Sampling) คือ การเลือกตัวอย่างสำหรับการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเปรียบเทียบประชากรการวิจัย 2 กลุ่ม ที่มีขนาดแตกต่างกันมาก ดังที่ 
สิน พันธุ์พินิจ (2553: 129) ได้ยกตัวอย่างจาก การศึกษาความพึงพอใจใน
อาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยเลือกผู้บริหารชายจำนวน 10 คน 
และผู้บริหารหญิงอีก 10 คน เพื่อจับคู่กันเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คู่ 
จากนั ้น จึงเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะทางสังคมของ
ผู ้บริหารชายและผู ้บริหารหญิงด้านอายุ ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง 
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การศึกษา สถานภาพสมรส ขนาดและประเภทของโรงเรียนที่บริหาร และ
ความทะเยอทะยานในอาชีพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเลือกตัวอย่างแบบ
จับคู่อย่างมีระบบนี้ จะมีจุดอ่อนอยู่ที่ตัวอย่างที่เลือกขาดความเป็นตัวแทนที่
ดีของประชากรการวิจัย จึงไม่สามารถสรุปอ้างอิงผลการวิจัยไปยังประชากร
การวิจัยได้ วิธีนี ้ จึงมักใช้เพื ่อแก้ปัญหาในกรณีที ่ต้องการเปรียบเทียบ
ประชากร 2 กลุ่มที่มีความแตกต่างกันในด้านจำนวน 

วิธีก าหนดขนาดตัวอย่าง 

 ในการสุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นหน่วยในการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยนั้น 
นอกจากความรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธีการสุ่มที่ผู้วิจัยจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ปัญหาการวิจัยของตนแล้ว ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการก าหนดขนาด
ของตัวอย่างด้วย เพื ่อให้สามารถด าเนินการในเรื ่องนี ้ได้อย่างถูกต้อง  
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาในภายหลัง อาทิเช่น การมีจ านวนตัวอย่างไม่
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ด้วยสถิติบางประเภท หรือการที่ผลการวิจัยมี
ความคลาดเคลื่อนสูงและมีความเชื่อถือได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น ทั้งนี้เพราะ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัย 
หากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ความคลาดเคลื่อนจะมาก และในทางกลับกัน 
ขนาดตัวอย ่างท ี ่ ใหญ่ข ึ ้น จะท าให ้ความคลาดเคลื ่อนล ดน้อยลงไป 
(Kerlinger. 1973: 127) อย่างไรก็ตาม การใช้ตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ที่สุด
เท่าที่จะท าได้ แม้จะท าให้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงข้อมูลจาก
ประชากรการวิจัย (Gall etal. 1996: 229) ก็ตาม แต่ก็จะมีผลให้ผู้วิจัยต้อง
สิ้นเปลืองงบประมาณ เวลา และแรงงานในการเก็บข้อมูลมากขึ้นด้วย  
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 ในความเห็นของ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540: 119-123) ปัจจัยที่
ต้องน ามาพิจารณาในการก าหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัย มี 4 ประการ 
ดังนี้ 
  1. ความแปรปรวนของประชากรการวิจัย ในงานวิจัยแต่ละ
เรื่อง จำนวนตัวอย่างจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างหน่วย
ต่าง ๆ ของประชากรการวิจัย หากมีความแตกต่างกันมาก หรือที่เรียกว่า มี
ความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) ค่าความแปรปรวนของประชากรการ
วิจัยจะสูง ส่งผลให้ต้องใช้จำนวนตัวอย่างมากเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุม
ลักษณะที่แตกต่างหลากหลายของประชากรการวิจัยอย่างครบถ้วน แต่หาก
ประชากรการวิจัยที่คล้ายคลึงกันมากหรือที่เรียกว่า มีความเป็นเอกพันธ์  
(Homogeneity) ขนาดตัวอย่างอาจกำหนดให้เล็กลงได้ โดยยังสามารถให้
ข้อสรุปเช่นเดียวกับการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
  2. จุดมุ่งหมายของการวิจัย การวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
สำรวจหรือการพรรณนาปรากฏการณ์ซึ่งส่วนใหญ่มีตัวแปรที่สนใจศึกษา
เพียงตัวเดียวนั้น ผู้วิจัยสามารถกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป 
หรือสูตรสำเร็จเพื่อการคำนวณขนาดตัวอย่างที ่นักสถิติคิดค้นไว้ ก็เพียง
พอที่จะทำให้ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างสามารถให้คำตอบที่ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ แต่สำหรับการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการอธิบายปรากฏการณ์ ซึ่ง
ใช้ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน ตัวอย่างเช่น 
การหาความแตกต่างระหว่างรายได้ของคนในแต่ละอาชีพ ทั ้งตัวแปร 
“รายได้” และตัวแปร “อาชีพ” สามารถแยกออกเป็นกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม 
เช่น มีรายได้ ระหว่าง 1-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15000 
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บาท...ฯลฯ หรือมีอาชีพเกษตรกร ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน ผู้ประกอบการ...ฯลฯ ในกรณีนี้ ขนาดตัวอย่างจะต้องใหญ่
เพื่อให้มีจำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มย่อยเพียงพอและมีเสถียรภาพ คือไม่
เกิดการผันแปรอย่างมากเม่ือจำนวนตัวอย่างเปลี่ยนแปลงไป  
  3. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดขนาดตัวอย่าง ต้อง
คำนึงถึงเทคนิควิธีทางสถิติที่ผู ้วิจัยจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ
วิเคราะห์แต่ละตัวจะมีข้อกำหนดในเรื่องนี้แตกต่างกันไป เช่น หากต้องการ
ทำตารางไขว้และวิเคราะห์ด้วยสถิติ ไคสแควร์ (Chi Square) ข้อกำหนด
ของสถิติดังกล่าว คือ จะต้องมีจำนวนตัวอย่างที่คาดหวังในแต่ละช่องของ
ตารางไขว้ไม่น้อยกว่า 5 หน่วย ด้วยเหตุนี้ หากผู้วิจัยมีตัวแปร 2 ตัว แต่ละ
ตัวแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม เมื่อทำตารางไขว้ระหว่างตัวแปร จะมีช่อง
ตาราง 9 ช่อง เนื่องจากแต่ละช่องต้องมีจำนวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 5 หน่วย 
ดังนั้น ควรมีจำนวนตัวอย่าง อย่างน้อย 45 หน่วย เพ่ือให้สามารถกระจายใน
ทุกช่องตาราง อย่างไรก็ตาม หากตัวแปรตัวใดตัวหนึ ่งมีการกระจายไม่
สม่ำเสมอ (บางกลุ่มมีน้อยมากหรือไม่มีเลย) ผู้วิจัยจะต้องใช้ตัวอย่างจำนวน
มากขึ้นอีก เพื่อให้จำนวนที่คาดหวังมีครบทุกช่องตารางในจำนวนไม่น้อย
กว่า 5 หน่วย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้วิจัยเปลี่ยนเทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Simple Regression) 
ข้อกำหนดเรื่องจำนวนตัวอย่างจะเปลี่ยนไป คือ ให้มีจำนวนตัวอย่างมากกว่า
จำนวนตัวแปรเพื่อให้มีอัตราความเป็นอิสระมากพอ ก็เพียงพอแล้ว  
  4. งบประมาณ การเก็บข้อมูลแต่ละครั้งย่อมมีค่าใช้จ่าย ยิ่ง
ต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากเท่าใด ค่าใช้จ่ายจะเพิ่มมากขึ้น
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เท่านั้น การกำหนดขนาดตัวอย่างจึงต้องคำนึงถึงข้อจำกัดด้านงบประมาณ
ด้วย โดยผู้วิจัยอาจนำประเด็นความยาก-ง่าย สั้น-ยาว ของแบบสอบถาม
และประเด็นการกระจาย-เกาะกลุ่ม ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีผลต่อค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บมาพิจารณาร่วมด้วย 
 จะเห็นได้ว ่า การกำหนดขนาดตัวอย่าง เป็นเรื ่องที ่ต ้องมีการ
พิจารณาอย่างรอบคอบโดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม 
สำหรับผู้ที่เริ ่มต้นทำงานวิจัย อาจใช้หลักการง่าย ๆ ในการกำหนดขนาด
ตัวอย่าง ซึ่งมีด้วยกัน 3 วิธี (อาคม ใจแก้ว, 2551: 275-286; สิน พันธุ์พินิจ, 
2553: 132-137) ดังนี้ 
  1. การกำหนดเป็นร้อยละของประชากรการวิจัย วิธีนี ้เป็น
ว ิธ ีการกำหนดขนาดตัวอย่างแบบง่าย ๆ โดยผู ้ว ิจ ัยต้องนำขนาดของ
ประชากรการวิจัยมาพิจารณาร่วมด้วย กล่าวคือ หากประชากรการวิจัยมี
ขนาดเล็กหรือมีจำนวนน้อย จะต้องกำหนดขนาดตัวอย่างให้มีขนาดใหญ่ แต่
ถ้าประชากรการวิจัยมีขนาดใหญ่ จะกำหนดขนาดตัวอย่างให้มีขนาดเล็กลง 
การกำหนดขนาดตัวอย่างเป็นร้อยละของประชากรการวิจัยดังตารางต่อไปนี้  
 

ขนาดประชากร ขนาดตัวอย่าง 
(ร้อยละของประชากรการวิจัย) 

100 – 1,000 ร้อยละ 15 – 30  
1,000 – 10,000 ร้อยละ 10 – 15  

10,000 – 100,000 ร้อยละ 5 – 10  
100,000 – 1,000,000 ร้อยละ 1 – 5  
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  2. การค านวณจากสูตร สูตรที ่ใช้ในการค านวณขนาดของ
ตัวอย่าง จะแยกจากกันเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ีผู้วิจัยทราบจ านวนประชากร
การวิจัย และกรณีที่ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรการวิจัย โดยแต่ละกรณี
มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 
   2.1  กรณีทราบจ านวนประชากรการวิจัย ผู้วิจัยควรใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ทีพั่ฒนาขึ้นในปี 1967 ดังนี้ 
 

 n =  
 

เมื่อ  n =  จำนวนตัวอย่างที่ต้องการ 
 N =  จำนวนประชากรการวิจัย 
 e =  ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 

 

ตัวอย่าง  
การวิจ ัยเกี ่ยวกับการมีส ่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนในจังหวัดแห่งหนึ่ง มีประชากรการวิจัยทั้งสิ้น 50,000 คน ผู้วิจัย
กำหนดความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าไว้ที ่ร้อยละ 5 จงหาขนาด
ตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ 

วิธีคำนวณ 
N = 50,000 คน 
e = ร้อยละ 5 = 0.05 

N 
1 + Ne2 
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n =             = 396.82 = 397 คน 

 
   2.2  กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรการวิจัย แต่ต้องการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อน าไปประมาณสัดส่วนของประชากร ให้ใช้สูตร 
ดังนี้ 
 

  n =  
 
เมื่อ  n = จำนวนตัวอย่างที่ต้องการ 
 Z = คะแนนมาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 

P = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
Q = 1 – P 
e = ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 

  
ตัวอย่าง  
จากผลการสำรวจเบื ้องต้นพบว่า ในชุมชนหนึ ่ง มี

เยาวชนที่ติดสารเสพติดจำนวนร้อยละ 40 ของเยาวชนทั้งหมดในชุมชนนั้น 
หากจะศึกษาในภาพกว้างระดับประเทศ โดยกำหนดความคลาดเคลื่อนของ
การประมาณค่าไว้ที่ร้อยละ 5 กลุ่มตัวอย่างควรมีจำนวนเท่าใด  

วิธีคำนวณ 

 Z2 PQ 
    e2 
 

50,000 

1 + (50,000  0.052) 
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 Z = 1.96 (คะแนนมาตรฐานเมื ่อกำหนดระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95) 
 P = ร้อยละ 40 หรือ 0.40 
 Q = 1 – 0.40 = 0.60  
 e = 0.05 
 

n =                    = 368.7936 = 369 ค น

    
  3. การใช้ตารางส าเร็จรูป เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดขนาดตัวอย่างได้สะดวกและรวดเร็วกว่าการค านวณ โดยให้ผลลัพธ์ที่
ใกล้เคียงกัน ตารางส าเร็จรูปที่นิยมใช้ มีอยู่ 2 ชนิด ดังนี้ 
   3.1 ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ซึ่งพัฒนาขึ้นในปี 1967 โดย ยามาเน ได้พัฒนาไว้ 2 แบบ คือ ตารางกำหนด
ขนาดตัวอย่างที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (หรือ Z =1.96) เมื ่อค่าความ
คลาดเคลื่อนเป็นร้อยละ 1, 2, 3, 4, 5, 10 และค่าประมาณสัดส่วนของ
ประชากรเท่ากับ 0.5 ดังภาพที่ 10.1 และตารางกำหนดขนาดตัวอย่างที่
ระดับนัยสำคัญ 0.01 (หรือ Z = 2.58) เมื่อค่าความคลาดเคลื่อนเป็นร้อยละ 
1, 2, 3, 4, 5 และค่าประมาณสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 ดังภาพที่ 
10.2 ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ที่กล่าวนี้ เหมาะที่จะใช้ในการ
กำหนดขนาดตัวอย่างเมื่อประชากรการวิจัยมีจำนวนมาก คือ ตั้งแต่ 500 คน
ขึ้นไป  

 

 1.962 (0.40  0.60)  
           0.052 
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จำนวน
ประชากร 

ขนาดตัวอย่างในแต่ละค่าของความคลาดเคลื่อน (ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 10 

500 b b b b 222 83 
1,000 b b b 385 286 91 
1,500 b b 638 441 316 94 
2,000 b b 714 476 33 95 
2,500 b 1,250 769 500 345 96 
3,000 b 1,364 811 517 353 97 
3,500 b 1,458 843 530 359 97 
4,000 b 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 549 367 98 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
 6,000 b 1,765 938 566 375 98 
7,000 b 1,842 959 574 378 99 
8,000  b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 

 10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
หมายเหตุ: b คือ ขนาดของประชากรไม่เหมาะที ่จะสุ ่มตัวอย่าง ควรศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 
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จำนวน
ประชากร 

ขนาดตัวอย่างในแต่ละค่าของความคลาดเคลื่อน (ร้อยละ) 

1 2 3 4 5 
500 b b b b b 

1,000 b b b b 474 
1,500 b b b 726 563 
2,000 b b b 826 621 
2,500 b b b 900 662 
3,000 b b 1,364 958 692 
3,500 b b 1,458 1,003 716 
4,000 b b 1,539 1,041 735 
4,500 b b 1,607 1,071 750 
5,000 b b 1,667 1,098 763 
 6,000 b 2,903 1,765 1,139 783 
7,000 b 3,119 1,842 1,171 798 
8,000  b 3,303 1,905 1,196 809 
9,000 b 3,462 1,957 1,216 818 

 10,000 b 3,600 2,000 1,233 826 
15,000 b 4,091 2,143 1,286 849 
20,000 b 4,390 2,222 1,314 861 
25,000 11,842 4,592 2,273 1,331 869 
50,000 15,517 5,056 2,381 1,368 884 
100,000 18,367 5,325 2,439 1,387 892 

 22,500 5,625 2,500 1,406 900 
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 หมายเหตุ: b คือ ขนาดของประชากรไม่เหมาะที ่จะสุ ่มตัวอย่าง ควรศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 

  3.2 ตารางส าเร็จรูปของ เคร็จซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ซ่ึงพัฒนาขึ้นในปี 1970 เป็นตารางส าเร็จรูปที่สามารถใช้ก าหนด
ขนาดตัวอย่างเมื่อประชากรการวิจัยมีขนาดเล็ก โดยจ านวนประชากรที่ระบุ
ในตาราง จะเริ่มตั้งแต่ 10 คน เป็นต้นไป ดังภาพที่ 10.3 
 

ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 

10 10 220 140 1,200 291 
15 14 230 144 1,300 297 
20 19 240 148 1,400 302 
25 24 250 152 1,500 308 
30 28 260 155 1,600 310 
35 32 270 159 1,700 313 
40 36 280 162 1,800 317 
45 40 290 165 1,900 320 
50 44 300 169 2,000 322 
55 48 320 175 2,100 327 
60 52 340 181 2,200 331 
65 56 360 186 2,600 335 
70 59 380 191 2,800 338 
75 63 400 196 3,000 341 
80 66 420 201 3,500 346 
85 70 440 205 4,000 351 
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ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 
90 73 460 210 4,500 354 
95 76 480 214 5,000 357 
100 80 500 217 6,000 361 
110 86 550 226 7,000 364 
120 92 600 231 8,000 367 
130 97 650 242 9,000 368 
140 103 700 248 10,000 370 
150 108 750 254 15,000 375 
160 113 800 260 20,000 377 
170 118 850 265 30,000 379 
180 123 900 269 40,000 380 
190 127 950 274 50,000 381 
200 132 1,000 278 75,000 382 
210 136 1,100 285 100,000 384 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั 

 การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการนั้น ผู้วิจัยจะต้องสร้างเครื่องมือ
อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลให้ตรงกับความต้องการ เนื่องจาก
งานวิจัยแต่ละเรื ่องต้องการข้อมูลที่แตกต่างกันเครื่องมือวิจัยจึงมีหลาย
ประเภท เพื่อให้ผู ้วิจัยเลือกใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานวิจัยของตนเอง  
การสร้างเครื่องมือวิจัยที่ดีมีคุณภาพและสามารถใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม
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ความต้องการ ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือ
วิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่สร้าง 

ความหมายของเครื่องมือวิจัย  

 การท างานทุกอย่างจ าเป็นต้องมีเครื่องมือเพ่ือช่วยให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ที ่อยู ่ในแวดวงวิชาการหรือวิชาชีพแต่ละ
ประเภท จึงมีการสร้างเครื่องมือไว้ใช้ประโยชน์ในงานของตนเองโดยเฉพาะ 
ซึ่งรวมถึงนักวิจัยด้วย (สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 142) เนื่องจากการท างานวิจัย
แต่ละเรื่องผู้วิจัยจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ปรากฏ
อยู่ในสถานการณ์จริง และน าข้อมูลที่ได้นั ้นมาวิเคราะห์เพื่อเป็นค าตอบ
ส าหรับปัญหาการวิจ ัยที ่ก  าหนด นักว ิจ ัยจึงต้องสร้างเครื ่องมือว ิจัย  
(Research Instrument) ข ึ ้นมาเพ ื ่อใช ้ประโยชน ์ตามความต ้องการ 
เนื่องจากงานวิจัยมีหลายประเภท โดยแต่ละประเภทต้องการข้อมูลที ่มี
คุณสมบัติแตกต่างกันไปเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้นจึงมีหลายประเภทเพื่อให้
เหมาะสมกับการใช้งาน โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความสามารถของเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้วิจัย และสามารถ
น าไปวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค าตอบที่มีความเที่ยงตรง
และเชื่อถือได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  
 

https://youtu.be/l8eScgdZHgY
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แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวัด 

 การสร้างเครื่องมือวิจัยให้มีคุณภาพตามที่กล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัย
ต้องมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการวัด (Measurement) อย่างชัดเจน
เสียก่อน ทั้งนี้เพราะการวิจัยทางสังคมศาสตร์นั้น ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาสิ่ง
ที่เป็นนามธรรม เช่น ความคิดเห็น ทัศนคติ ความต้องการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ค่านิยม ฯลฯ ของมนุษย์ ซึ่งไม่สามารถใช้เครื่องมือมาตรฐาน
ในการชั่ง ตวง วัด เชิงกายภาพได้เหมือนวัตถุสิ่งของ เคอร์ลิงเจอร์ และ ลี 
(Kerlinger and Lee, 2000: 623) อธิบายความหมายของการวัดไว้ว่า คือ 
การก าหนดค่าเป็นตัวเลขให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนด โดยสิ่งที่
ผู ้วิจัยจะได้จากการวัด คือ “ข้อมูล” ที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อเป็น
ค าตอบส าหรับสิ่งที่สงสัยได้ ในการวัดค่าของสิ่งที่สนใจศึกษาได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักการนั้น ผู้วิจัยต้องมีความรู้พื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) ระดับของการ
ว ัด (Measurement Scale) 2 )  ระด ับของหน ่วยว ิ เคราะห ์  (Unit of 
Analysis) และ 3) การนิยามตัวแปร (Definition) โดยความรู้พื้นฐานแต่ละ
ประการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ระดับการวัดของข้อมูล โดยทั่วไป ข้อมูลที่ได้จากการวัด
สามารถจำแนกตามระดับการวัด เป็น 4 ระดับ (ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน์ 
ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2551: 15-17) ดังนี้ 
   1.1  ข้อมูลที ่มีการวัดระดับนามบัญญัติหรือระดับกลุ่ม 
(Nominal Scale) เป็นข้อมูลที่ได้จากการวัดโดยจ าแนกสิ่งที่ต้องการศึกษา
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ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ก่อน จากนั้น จึงก าหนดตัวเลขให้แต่ละกลุ่มเพื่อแสดง
ความแตกต่างระหว่างกัน ตัวอย่างเช่น  
    - การจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามเพศ เป็น 2 กลุ่ม คือ 
เพศหญิง และเพศชาย แล้วกำหนดเลข 1 แทนเพศหญิง และเลข 2 แทน
เพศชาย 
    - การจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามอาชีพ เป็น 5 กลุ่ม คือ 
1) เกษตรกร 2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3) พ่อค้า/นักธุรกิจ 4) 
พนักงานบริษัทเอกชน 5) รับจ้างทั่วไปแล้วกำหนดเลข 1 แทนเกษตรกร เลข 
2 แทนข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ เลข 3 แทนพ่อค้า/นักธุรกิจ เลข 4 แทน
พนักงานบริษัทเอกชน และเลข 5 แทนอาชีพรับจ้างทั่วไป 
  จะเห็นได้ว่า ตัวเลขที่กำหนดจะเป็นเหมือนสัญลักษณ์บ่งบอก
ลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มย่อย (เช่น กลุ่มที่เป็นผู้หญิง/กลุ่มที่เป็น
ผู้ชาย) โดยมิได้สื ่อความหมายถึงค่าทางคณิตศาสตร์แต่อย่างใด ตัวเลข
เหล่านี้จึงไม่สามารถนำมาคำนวณทางคณิตศาสตร์ (บวก ลบ คูณ หาร) หรือ
นำมาเปรียบเทียบความสูง-ต่ำ มาก-น้อย ฯลฯ ระหว่างกัน 
   1.2 ข้อมูลที่มีการวัดระดับเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการวัดโดยจ าแนกสิ่งที่ต้องการศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
แล้วก าหนดตัวเลขให้แต่ละกลุ ่มเพื ่อแสดงความแตกต่างระหว่างกัน
เช่นเดียวกับข้อมูลที่มีการวัดในระดับนามบัญญัติ แต่จะมีความแตกต่าง
ตรงที่ตัวเลขที่ใช้แทนกลุ่มย่อยเหล่านั้น จะมีความหมายเชิงเปรียบเทียบ
ความสูง-ต ่า มาก-น้อย ฯลฯ ระหว่างกันอยู่ด้วย ตัวเลขที่ก าหนดจึงสามารถ
บ่งบอกให้ทราบถึงต าแหน่งภายในกลุ่มเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย
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ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษา เป็น 3 
กลุ่ม คือ ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แทนด้วยเลข 1 ผู้ที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา แทนด้วยเลข 2 และ ผู้ที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
แทนด้วยเลข 3 ซึ่งในกรณีนี้ ตัวเลขที่ก าหนดสามารถบ่งบอกได้ว่า กลุ่ม “1” 
เป็นการศึกษาระดับต ่าสุดในกลุ่ม กลุ่ม “3” เป็นการศึกษาระดับสูงสุดใน
กลุ่ม หรือ กลุ่ม “2” เป็นการศึกษาระดับที่สูงกว่ากลุ่ม “1” แต่ต ่ากว่ากลุ่ม 
“3” เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ตัวเลขที่ก าหนดนี้ ยังคงมีลักษณะเป็นสัญลักษณ์ 
มิได้สื่อความหมายถึงค่าทางคณิตศาสตร์แต่อย่างใด 
   1.3  ข้อมูลที ่ม ีการวัดระดับอันตรภาคหรือระดับช ่วง 
(Interval Scale) เป็นข้อมูลที ่มีการวัดค่าละเอียดมากขึ ้นกว่าข้อมูล 2 
ประเภทแรก คือ สามารถวัดค่าที่แท้จริงของสิ่งที่ต้องการวัดได้  ตัวอย่างเช่น 
การวัดค่าคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบวิชาต่าง ๆ โดยใช้ตัวเลขแทน
คะแนนที่ผู้สอบแต่ละคนทำได้ เนื่องจากตัวเลขเหล่านี้มีช่วงห่างเท่า ๆ กัน 
(ช ่วงละ 1 คะแนน) จ ึงสามารถนำมาคำนวณทางคณิตศาสตร ์และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงปริมาณระหว่างกันได้ เช่น สามารถระบุได้ว่า 
ผู้ที่ได้คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ 80 คะแนน มีคะแนนมากกว่าผู้ที่ได้ 60 
คะแนน อยู่ 20 คะแนน (80 – 60 = 20) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่มี
การวัดระดับอันตรภาคนี้จะไม่มีศูนย์แท้ ด้วยเหตุนี้ หากวัดค่าข้อมูลที่มีการ
วัดระดับอันตรภาคแล้ว ได้ค่าเป็น 0 จะมิได้หมายความว่า ไม่มีสิ่งที่วัดอยู่
เลย ตัวอย่างเช่น ผู้ที่ได้คะแนนวิชาคณิตศาสตร์ 0 คะแนน มิได้หมายว่าผู้นั้น
ไม่มีความรู้ด้านคณิตศาสตร์อยู่ในตัว แต่จะหมายถึง ผู้นั ้นไม่สามารถทำ
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ข้อสอบคณิตศาสตร์ฉบับนั้นได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะข้อสอบยากเกินกว่าความรู้
ที่มี เป็นต้น 
   1.4 ข้อมูลที่มีการวัดระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) เป็น
ข้อมูลที่มีการวัดค่าละเอียดที่สุด และสามารถนำค่าที ่ได้มาคำนวณทาง
คณิตศาสตร์และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกันได้ เช่นเดียวกับข้อมูล
ที ่ม ีการวัดระดับอันตรภาค แต่จะมีความแตกต่างตรงตัวเลขที ่ว ัดได้   
จะสื่อความหมายตรงตามสภาพจริงที่ปรากฏอยู่ ข้อมูลที่มีการวัดระดับ
อัตราส่วนจึงเป็นข้อมูลที่มีศูนย์แท้ กล่าวคือ หากวัดค่าได้ 0 จะหมายถึง ไม่มี
สิ ่งที่วัดอยู่เลย เช่น การชั่งน้ำหนัก การวัดความสูง ความเร็ว ระยะทาง 
อุณหภูมิ ฯลฯ เป็นต้น  
  จากที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ข้อมูลที่มีการวัดในระดับนาม
บัญญัติและระดับเรียงอันดับ แม้จะอยู่ในรูปตัวเลข แต่ตัวเลขนั้นไม่สามารถ
น ามาค านวณทางคณิตศาสตร์ได้ เนื่องจากมิได้เป็นค่าที่แท้จริง หากแต่จะมี
ลักษณะเป็นสัญลักษณ์เพื่อแสดงความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อย ๆ ในเรื่อง
เดียวกันเท่านั้น แต่เมื่อข้อมูลมีระดับการวัดที่สูงขึ้น เป็นระดับอันตรภาค 
หรือระดับอัตราส่วน ข้อมูลที่ได้จะเป็นค่าแท้จริงของสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่ง
ผู้วิจัยสามารถน ามาค านวณทางคณิตศาสตร์ได้ คุณสมบัติที่ต่างกันเหล่านี้ 
จะมีผลถึงสถิติที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วย กล่าวคือ ผู้วิจัยจะต้อง
เลือกสถิติที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละระดับ ขณะเดียวกัน 
หากการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยมีการวางแผนจะใช้สถิติที่เฉพาะเจาะจง 
เช่น ต้องการใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือต้องการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
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พหุ (Multiple Regression) เพื่อท านายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ฯลฯ 
ผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติที่จะใช้ก่อนเสมอ หากมี
ข้อก าหนดเกี่ยวกับระดับการวัดของข้อมูลปรากฏอยู่ ผู ้วิจัยจะต้องสร้าง
เครือ่งมือที่สามารถเก็บข้อมูลให้มีระดับการวัดตามข้อก าหนด จึงจะสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บด้วยสถิติที ่ต้องการได้ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ผู ้วิจัยพึง
ตระหนักประการหนึ่ง คือ ข้อมูลที่มีระดับการวัดสูง คือ ระดับอันตรภาค 
หรือระดับอัตราส่วน ผู้วิจัยสามารถจัดกระท าให้มีระดับการวัดต ่าลง เป็น
ระดับนามบัญญัติหรือระดับเรียงอันดับได้ เช่น ข้อมูลอายุที่ระบุเป็นจ านวน
ปี เป็นข้อมูลระดับอัตราส่วน หากผู้วิจัยต้องการให้มีระดับการวัดต ่าลงเพ่ือ
วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาร่วมกับตัวแปรอ่ืน ๆ จะสามารถท าได้โดยการจัด
กลุ่มอายุ เช่น แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุ 15 ปี หรือต ่ากว่า กลุ่มอายุ 16 
– 25 ปี กลุ่มอายุ 26 – 35 ปี กลุ่มอายุ 36 – 45 ปี กลุ่มอายุ 46 – 55 ปี 
และ กลุ่มอายุ 56 ปีขึ้นไป ซึ่งจะท าให้ข้อมูลอยู่ในระดับเรียงอันดับ เป็นต้น 
แต่ในทางตรงกันข้าม หากข้อมูลที่เก็บมีระดับการวัดต ่า จะไม่สามารถจั ด
กระท าให้มีระดับการวัดสูงขึ้นได้  
  2. ระดับของหน่วยวิเคราะห์ ในการวัดค่าสิ่งที่สนใจศึกษานั้น 
ผู ้ว ิจัยต้องคำนึงถึงระดับของหน่วยวิเคราะห์หรือหน่วยศึกษา (Unit of 
Study) ด้วย แม้งานวิจัยเชิงสำรวจส่วนใหญ่มักเก็บข้อมูลในระดับบุคคล แต่
ในงานวิจัยบางเรื่อง หน่วยวิเคราะห์อาจไม่ใช่ระดับบุคคลเสมอไป โดยผู้วิจัย
จะต้องมีความชัดเจนเกี ่ยวกับระดับของหน่วยวิเคราะห์ในงานวิจัยของ
ตนเอง และกำหนดวิธีวัดให้เหมาะสมกับหน่วยวิเคราะห์ด้วย โดยทั่วไป จะ
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จำแนกหน่วยวิเคราะห์เป็น 6 ระดับ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540: 157) 
ได้แก่ 
   2.1 หน่วยวิเคราะห์ระดับบุคคล (Individual Units) โดย
ข้อมูลที่เก็บคือคุณสมบัติต่าง ๆ ของบุคคลที่เป็นประชากรการวิจัยหรือกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
ฯลฯ รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของบุคคลในเรื ่อง 
ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละเรื ่อง โดยการวิจัยที่ใช้ข้อมูล
ระดับบุคคล จะเรียกว่าการวิจัยระดับจุลภาค (Micro Study) 
   2.2 หน่วยวิเคราะห์ระดับกลุ่ม (Group Units) โดยข้อมูล
ที่เก็บคือคุณสมบัติของกลุ่มซึ่งประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มิใช่
คุณสมบัติของรายบุคคล ตัวอย่างเช่น รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน จำนวนเด็ก
วัยเรียนในชุมชน ฯลฯ ประชากรการวิจัยหรือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ลักษณะนี้ จะประกอบด้วยกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม (เช่น หลายครัวเรือน หลาย
ชุมชน ฯลฯ) และข้อมูลที่เก็บคือคุณสมบัติของทุกกลุ่มรวมกัน 
   2.3 หน่วยว ิ เคราะห ์ระด ับองค ์การ  (Organizational 
Units) คำว่า “องค์การ” ในที่นี้มีลักษณะคล้ายกลุ่ม หากแต่เป็นกลุ่มที่มีการ
จัดระเบียบการทำงานอย่างเป็นทางการ มีโครงสร้างองค์การที่มีเสถียรภาพ 
และมีความคงทนถาวร กล่าวคือ แม้สมาชิกภายในองค์การอาจมีการ 
เข้า-ออกเปลี ่ยนแปลงไป แต่ตัวองค์การจะยังคงอยู ่โดยไม่เปลี่ยนแปลง 
สำหรับหน่วยวิเคราะห์ระดับองค์การนั้น ข้อมูลที ่เก็บคือคุณสมบัติของ
องค์การ ตัวอย่างเช่น ผลิตภาพของโรงงานอุตสาหกรรม ประสิทธิผลการ
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ปฏิบัติงานของส่วนราชการ คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา
เอกชน ฯลฯ 
   2.4 หน่วยวิเคราะห์ระดับสถาบัน (Institutional Units) 
โดยข้อมูลที่เก็บคือคุณสมบัติของสถาบันทางสังคมของประเทศ เช่น สถาบัน
ครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันการเมืองการ
ปกครอง ฯลฯ ผู้วิจัยอาจศึกษาองค์ประกอบ โครงสร้าง วิธีการดำเนินงาน 
บทบาทและภารกิจ ฯลฯ ของสถาบันใดสถาบันหนึ่ง หรือศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างสถาบันก็ได้  
   2.5 หน่วยวิเคราะห์ระดับพ้ืนที่ (Spatial Units) โดยข้อมูล
ที่เก็บคือคุณสมบัติของพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด ฯลฯ 
ตัวอย่างเช่น อัตราการใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับจังหวัด อัตราการมีงานทำของ
เขตพ้ืนที่ เป็นต้น  
   2.6 หน่วยวิเคราะห์ระดับสังคม (Societal Units) โดย
ข้อมูลที่เก็บคือคุณสมบัติของสังคมโดยรวมหรือของประเทศ ตัวอย่างเช่น 
อัตราความเป็นเมือง สภาพภูมิศาสตร์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความ
เป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาคทางสังคม เป็นต้น การวิจัยที่ใช้ข้อมูล
ระดับสังคม จะเรียกว่า การวิจัยระดับมหภาค (Macro Study) ซึ่งส่วนมาก
จะศึกษาวิเคราะห์คุณสมบัติของประเทศใดประเทศหนึ่งในหลาย ๆ ช่วงเวลา
เพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในประเด็นท่ีสนใจ 
   2.7 หน่วยวิเคราะห์หลายระดับ โดยเริ ่มจากการศึกษา
วิเคราะห์ในระดับสังคมหรือระดับพ้ืนที่เพ่ือให้เห็นภาพโดยรวมก่อน จากนั้น
จึงศึกษาเพ่ือทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในระดับบุคคลหรือระดับกลุ่ม 
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  จากที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า หน่วยวิเคราะห์มีได้หลาย
ระดับตามความสนใจของผู้วิจัยโดยข้อมูลที่มีหน่วยวิเคราะห์ต่างกัน จะไม่
สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นคำตอบสำหรับปัญหาการวิจัยที ่มีหน่ วย
วิเคราะห์สูงกว่าหรือต่ำกว่าได้ ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจะต้องมีความชัดเจนว่า
งานวิจัยของตนมีหน่วยวิเคราะห์ในระดับใด และกำหนดวิธีเก็บข้อมูลให้
เหมาะสมกับหน่วยวิเคราะห์ที่กำหนด 
  3. การนิยามตัวแปร ก่อนจะลงมือวัดเพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่
ต้องการนั้น ผู้วิจัยจะต้องมีแนวความคิด (Concept) เกี่ยวกับตัวแปรที่จะ
ศึกษาก่อนว่า ส ิ ่งนั ้นคืออะไร มีค ุณสมบัต ิหร ือองค์ประกอบซึ ่งเป็น
รายละเอียดของตัวแปรนั้น ๆ อย่างไรบ้าง และจะวัดค่าของตัวแปรนั้นได้
อย่างไร กระบวนการที่กล่าวนี้ คือ การนิยามตัวแปร ซึ่งมีความสำคัญในการ
ทำงานวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากเป็นการแปลงสภาพแนวคิดที่เป็นนามธรรม 
ให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นจนสามารถวัดค่าได้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2540: 160-161) การนิยามตัวแปร มี 3 แบบ ดังนี้  
   3.1 การนิยามนาม (Nominal Definition) เป็นการนิยาม
โดยหาคำที่ง่ายกว่ามาอธิบายตัวแปรที่ต้องการนิยาม เพื่อให้ทุกคนสามารถ
เข้าใจตรงกันว่า ผู้วิจัยจะใช้ตัวแปรนี้ในความหมายใด 
   3.2 การนิยามจริง (Real Definition) เป็นการนิยามโดย
ระบุคุณสมบัติของตัวแปรว่ามีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง ที่ผู ้วิจัยเห็นว่ามี
ความสำคัญและจะต้องวัดสิ่งเหล่านั้นออกมาเพ่ือเป็นข้อมูลที่แสดงถึงตัวแปร
ที่ศึกษา  
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   3.3 การนิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) เป็น
การนิยามที่ระบุรายละเอียดของสิ่งที่จะวัดให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยแสดงข้อ
คำถามท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูล และการระบุกฎเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เก็บมาด้วย 
  กล่าวได้ว่า การนิยามนามมีประโยชน์ในแง่ของการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเข้าใจกับผู้อื่น แต่การนิยามปฏิบัติการจะมีประโยชน์ต่อตัวผู้วิจัย
ในการเชื่อมโยงแนวคิดที่มีความเป็นนามธรรมสู่การวัดปรากฏการณ์เชิง
ประจักษ์ได ้อย ่างเป็นรูปธรรม หากนิยามปฏิบัต ิการมีความชัดเจน 
ผลการวิจัยจะมีความเที่ยงตรงสูงและสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้
ตรงประเด็น แต่ในทางตรงข้าม หากการนิยามปฏิบัติการไม่ชัดเจน ข้อสรุปที่
ได้จากการวิจัยจะขาดความน่าเชื่อถือ โดยความผิดพลาดในการเชื่อมโยงตัว
แปรสู่การวัดเชิงประจักษ์ จะส่งผลต่อเนื่องให้เกิดความผิดพลาดในขั้นตอน
อ่ืน ๆ ของการวิจัยอย่างเป็นลูกโซ่ (อาคม ใจแก้ว, 2551: 110-111) 

ความรู้เกี่ยวกับแบบสอบถามและรูปแบบของข้อค าถาม  

 ในการท างานวิจัยเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร์นั้น เครื่องมือส าคัญที่
นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นชุด
ของข้อความหรือข้อค าถามในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยจัดท าข้ึนและเรียงล าดับ
ไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ (องอาจ นัยพัฒน์ , 
2549: 162) โดยค าตอบที่ได้ คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยจะ
น ามาวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาการวิจัยของตนเอง
ต่อไป แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์หลาย

https://youtu.be/TmYwsug-20A
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อย่าง และในขณะเดียวกันก็มีข้อจ ากัดในการใช้งานด้วย (สรชัย พิศาลบุตร 
เสาวรส ใหญ่สว่าง และปรีชา อัศวเดชานุกร , 2552: หน้า 9-10; สิน พันธุ์
พินิจ, 2553: 161)  
 
 
 ประโยชน์ของแบบสอบถาม ได้แก่  
  1. ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากประชากรการวิจัยหรือ
กลุ่มตัวอย่างได้อย่างกว้างขวาง  
  2. มีค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลน้อย ประหยัดแรงงานและเวลา
ในการจัดเก็บ 
  3. ปราศจากความลำเอียงในการเก็บข้อมูล  
  4. สามารถเลือกใช้วิธีเก็บข้อมูลได้หลายแบบ เช่น การเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู ้ตอบกรอกข้อมูล
แล้วส่งกลับ การขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการจัดเก็บ ฯลฯ  
  5. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบ และมีเวลาคิด
ทบทวนก่อนตอบ  

 

 ข้อจ ากัดของแบบสอบถาม ได้แก่  
  1. ไม่เหมาะที่จะใช้กับผู้ที่มีการศึกษาน้อยหรือขาดทักษะใน
การอ่านและเขียน  
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  2. การเขียนข้อคำถามสั้น ๆ บางครั้งไม่สามารถสื่อความหมาย
ให้ผู้ตอบเข้าใจได้อย่างชัดเจนทำให้การตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ หรือได้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน  
  3. การส่งคืนแบบสอบถามมักไม่ครบตามจำนวน หรือส่งคืน
ล่าช้า ทำให้ผู้วิจัยต้องเสียเวลาในการติดตาม  
 โดยทั่วไป ชุดของข้อค าถามในแบบสอบถามจะมีหลายรูปแบบ โดย
ผู้วิจัยสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตาม
ความต้องการ ในการท างานวิจัยทางสังคมศาสตร์นั ้น จะมีข้อมูลที ่ต้อง
สอบถามอยู่ 3 ประเภท (สรชัย พิศาลบุตร เสาวรส ใหญ่สว่าง และปรีชา 
อัศวเดชานุกร, 2552: 11-12) ดังนี้ 
  1. ข้อมูลประเภทข้อเท็จจริง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์
ต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ หรือความเป็นจริงของเรื ่องต่าง ๆ ที่ผู ้วิจัยสนใจศึกษา 
ข้อมูลประเภทนี้ มีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยสามารถวัดค่าเป็นตัวเลขได้
โดยตรงอยู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น อายุ จำนวนรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
จำนวนครั้งการฝึกอบรมที่ได้รับ ฯลฯ และข้อมูลเชิงคุณสมบัติซึ่งแสดงถึง
ลักษณะบางอย่างที่ไม่สามารถวัดค่าออกมาเป็นตัวเลขได้โดยตรง เช่น เพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ฯลฯ ซึ่งเมื่อผู้วิจัยจะนำข้อมูล
เชิงคุณสมบัติเหล่านี้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ จะต้องกำหนดตัวเลขแทนความ
แตกต่างในคุณสมบัติของสิ่งเหล่านี้เสียก่อน จึงจะวิเคราะห์ได้  
  2. ข้อมูลประเภทความคิดเห็น ข้อมูลลักษณะนี้ เป็นความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา ไม่ใช่
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ผู้ตอบจึงสามารถให้ความเห็นที่แตกต่างกันได้ 
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ตัวอย่างข้อมูลลักษณะนี้ เช่น ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง 
ความสนใจ การรับรู้ การประเมิน เป็นต้น ข้อมูลประเภทความคิดเห็นนี้ เมื่อ
จะนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ ผู้วิจัยจะต้องแทนค่าด้วยตัวเลข โดยนิยมใช้ตัว
เลขที่มีค่าต่ำเพื่อแสดงความคิดเห็นในด้านลบ และเรียงลำดับตัวเลขตาม
ระดับความคิดเห็นที่สูงขึ้นตามลำดับ  
  3. ข้อมูลประเภทเหตุผลประกอบความคิดเห็น เป็นข้อมูลที่มี
ลักษณะเป็นข้อความที่ได้จากการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบเขียนบรรยายความ
คิดเห็นของตนเองในประเด็นที ่กำหนดได้อย่างอิสระตามความต้องการ 
โดยทั่วไป ข้อมูลประเภทนี้จะใช้เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล
ประเภทความคิดเห็น ที่ควรจะสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก
ข้อมูลประเภทนี้จัดเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีรายละเอียดมากและมีความ
หลากหลายตามประสบการณ์ของผู้ตอบ จึงไม่สามารถกำหนดค่าเป็นตัวเลข
หรือนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติได้ 
 เนื่องจากข้อมูลแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงต้องเลือก
รูปแบบของข้อคำถามที่จะใช้เก็บข้อมูลแต่ละประเภทให้เหมาะสมด้วย 
โดยทั ่วไป รูปแบบของข้อคำถามที ่ปรากฏอยู ่ในแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ (พิษณุ ฟองศรี, 2552: 184-185) ดังนี้ 
  1. ข้อคำถามแบบปิด (Closed Form) เป็นข้อคำถามที่ไม่เปิด
โอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น แต่จะกำหนดตัวเลือกในการตอบไว้ให้  
โดยตัวเลือกที่กำหนดจะต้องครอบคลุมทุกคำตอบเท่าที่จะเป็นไปได้ของข้อ
คำถามแต่ละข้อ ข้อคำถามแบบปิดสามารถแยกย่อยออกเป็น 5 ประเภท 
ดังนี้ 
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   1.1 แบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว (Multiple Choice 
Question) มีลักษณะเป็นการกำหนดตัวเลือกหลายตัวเลือก โดยมีช่อง
ลักษณะใดลักษณะหนึ ่งให้ผู ้ตอบทำเครื ่องหมายหน้าตัวเลือกแต่ละตัว 
ตัวอย่างเช่น  
 

ท่านมีอายุอยู่ในช่วงใด 
     15 ปี หรือต่ำกว่า   
     16 – 25 ปี  
     26 – 35 ปี    
     36 – 45 ปี  
     46 – 55 ปี   
     56 ปีขึ้นไป 

 

   1.2 แบบเล ือกตอบหลายค  าตอบ (Multi-Response 
Question) มีลักษณะคล้ายข้อค าถามแบบที่ 1.1 แต่มีข้อความระบุให้ผู้ตอบ
ทราบว่า สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ตัวอย่างเช่น  

ท่านรับข่าวสารจากช่องทางใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

  หนังสือพิมพ์   
  วิทยุ 
  โทรทัศน์    
  หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
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  ประชาคมตำบล  
   1.3 แบบตรวจสอบรายการ (check-list question) มี
ลักษณะเป็นการก าหนดตัวเลือกหลายตัวเลือกเรียงกัน โดยมีช่องว่างให้
ผู้ตอบท าเครื่องหมายหน้าตัวเลือกแต่ละข้อ ตัวอย่างเช่น  
 

 โปรดระบุพฤติกรรมของนักเรียนในชั้นระหว่างเรียน 
 ....✓.. สนใจฟัง 
 .......... ซักถามสิ่งที่สงสัย 
 .......... มีส่วนร่วมในการตอบคำถาม 
 ....✓.. มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 

   1.4 แบบจัดอันดับความส าคัญ (Rank Priority Question) 
มีลักษณะเป็นข้อความหลายข้อความเรียงกัน โดยมีช่องว่างให้ผู้ตอบระบุ
ตัวเลขตามระดับความส าคัญของตัวเลือกแต่ละข้อตามความคิดเห็นของ
ตนเอง ตัวอย่างเช่น  

 โปรดระบุรายการโทรทัศน์ที่ท่านชอบเรียงตามลำดับ 
โดยหมายเลข 1 หมายถึง ชอบมากที่สุด หมายเลข 2, 3, ....  หมายถึง ชอบ
ในลำดับรองลงไป 

 ....1....ข่าว 
 ....2....สารคดี 
 ....4....ละคร 
 ....5....เกมโชว์ 
 ....3....ภาพยนตร์  
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   1.5  แบบมาตรประมาณค่า (rating scale question) หรือ 
มาตรวัด (scale) เป็นเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้วัดทัศนคติหรือความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใช้ข้อค าถามเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกในเรื่องดังกล่าวออกมาให้มากที่สุด ข้อ
ค าถามแบบมาตรประมาณค่าที่ใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มีอยู่หลาย
ประเภท เช่น เทคนิคการวัดของเทอร์สโตน (Thurstone’s technique) 
มาตรวัดของกัตต์แมน (Guttman’s scale) เทคนิคการวัดของออสกูด 
(Osgood’s technique) มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ฯลฯ แต่ที่
นิยมใช้มากที่สุด คือ มาตรวัดของลิเคิร์ท เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สร้างง่าย 
ใช้ง่าย และมีความผันผวนน้อยกว่ามาตรวัดประเภทอื่น (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ์, 2540: 187) มาตรวัดของลิเคิร์ท มีลักษณะเป็นข้อความหลายข้อความ
ในเรื่องเดียวกัน จัดเรียงเป็นหมวดหมู่อยู่ทางซ้ายมือ และมีช่องว่างเรียงกัน
ทางขวามือจ านวน 5 ช่อง เพื่อให้ผู ้ตอบท าเครื่องหมายตามระดับความ
คิดเห็นของตนที่มีต่อข้อความแต่ละข้อความ ซึ่งมีด้วยกัน 5 ระดับ โดย
เรียงล าดับจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตัวอย่างเช่น 
 
โปรดอ่านข้อความด้านซ้ายมือ และทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องด้านขวามอืที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

คุณภาพการให้บริการ 
รถโดยสารประจำทาง 

ของ ขสมก. 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
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1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่      
2. พูดจาสุภาพเรียบร้อย      
3. แต่งกายถูกระเบียบ      
4. มีน้ำใจต่อผู้โดยสาร      

ฯลฯ      
   การก าหนดตัวเลขให้ค  าตอบในช่องด ้านขวามือ จะ
เรียงล าดับจาก 5 (มากที่สุด) 4 (มาก) 3 (ปานกลาง) 2 (น้อย) 1 (น้อยที่สุด) 
หากใช้ข้อความเชิงลบ การก าหนดตัวเลขจะต้องเรียงล าดับสวนทางกัน คือ 
1 2 3 4 5 การใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทนี้ ผู้วิจัยต้องมีความรอบคอบในการ
ก าหนดค่าเป็นตัวเลขส าหรับข้อความเชิงบวกหรือข้อความเชิงลบ เพราะ
หากก าหนดค่าผิดพลาด จะส่งผลให้คะแนนรวมและค่าเฉลี ่ยผิดไปจาก
ข้อเท็จจริง นอกจากนั้น การก าหนดตัวเลขจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์  
ที่ลิเคิร์ทก าหนดเสมอ ไม่ควรดัดแปลงให้ต่างไป เช่น การก าหนดตัวเลขจาก  
4 3 2 1 0 หรือ -2 -1 0 1 2 เพราะจะเกิดปัญหาทั้งในการรวมคะแนนและ
การแปลความหมายของคะแนน  
   ในการสร ้างมาตรว ัดแบบลิ เค ิร ์ทน ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยจะต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 169; สิน พันธุ์
พินิจ, 2553: 153-155) โดยเริ่มจากการศึกษาสิ ่งที ่ต้องการวัดให้เข้าใจ
ชัดเจนก่อนว่า จะวัดอะไร สิ่งนั้นมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง และคุณสมบัติแต่
ละประการมีเนื้อหาสาระอย่างไร จากนั้น จึงนิยามตัวแปรให้ครอบคลุม
คุณสมบัติทุกประการของสิ่งที่ต้องการวัด และใช้นิยามนั้นเป็นแนวทางใน
การสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระของคุณสมบัติแต่ละประการ
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จนครบทุกคุณสมบัติ เมื่อสร้างข้อค าถามครบถ้วนแล้ว ต้องมีการตรวจสอบ 
ข้อค าถามท่ีสร้างขึน้ ทั้งความถูกต้องในเนื้อหาสาระ และความเชื่อถือได้ของ
ข้อค าถามที่ควรจะสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพบว่ามีความถูกต้อง
และเชื่อถือได้แล้ว จึงสามารถน ามาตรวัดที่สร้างขึ้นไปใช้ประโยชน์ตาม
ต้องการ แต่หากพบว่ามาตรวัดยังมีข้อบกพร่องอยู่ ผู้วิจัยจะต้องปรับแก้หรือ
สร้างข้อค าถามใหม่ และตรวจสอบใหม่จนกว่าจะมั่นใจ  
   ในความเห็นของ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540: 169-171) 
ข้อค าถามในมาตรวัด ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    1) ใช้ข้อความสั้น เข้าใจง่าย ไม่ใช้คำปฏิเสธซ้อน  
    2) ถามประเด็นเดียว เพื ่อไม่ให้ยากลำบากในการ
ตีความ 
    3) หลีกเลี่ยงการนำข้อความที่รู้จักกันดีหรือสุภาษิตมา
ใช้เป็นข้อคำถาม 
    4) หลีกเลี่ยงการใช้คำที่แฝงค่านิยมของสังคมซึ่งทุกคน
มีแนวโน้มเห็นด้วยเสมอ 
    5) ได้ใจความชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
    6) เรียกร้องความสนใจจากผู้ตอบ โดยเฉพาะมาตรวัด
ทัศนคติ ควรใช้ข้อความที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกมาประกอบในข้อ
คำถาม เช่น “ระบบการค้นหาออนไลน์ย ุ ่งยากเกินความสามารถของ
ผู้ใช้งาน” เป็นต้น 
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  2. ข้อค าถามแบบเปิด (Opened Form) เป็นข้อค าถามท่ีไม่ได้
ก าหนดตัวเลือกในการตอบไว้ให้  แต่จะเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นที่ก าหนดได้อย่างอิสระ ตัวอย่างเช่น  
 
โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารประจำทางของ ขสมก ......……………………………………….  
........................................................................................................................
........................................................................................................................ 
 
  ข้อค าถามแบบเปิดน ี ้  นอกจากจะใช ้เป ็นส ่วนหนึ ่งของ
แบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระแล้ว ยังสามารถใช้
ประกอบในข้อค าถามแบบปิด โดยนิยมใส่เป็นตัวเลือกสุดท้ายในกรณีที่ผู้วิจัย
ไม่มั่นใจว่า สามารถก าหนดตัวเลือกครอบคลุมทุกค าตอบที่เป็นไปได้แล้ว
หรือยัง โดยข้อความที่นิยมใช้ ได้แก่  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 

วิธีสร้างแบบสอบถาม 

 วิธีสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้วิจัยนั้นจะต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งในความเห็น
ของ ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข (2551: 18-
21) ขั้นตอนที่ส าคัญในการสร้างแบบสอบถาม จะมี 
7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/wp-content/uploads/2022/03/Info10.jpg
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  1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อ 
  2. กำหนดวิธ ีวิเคราะห์ข้อมูลที ่เหมาะสมสำหรับการตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ 
  3. กำหนดข้อมูลที่ต้องการเพื่อนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่
กำหนดโดยคำนึงถึงระดับของหน่วยวิเคราะห์ในงานวิจัยของตนด้วย 
  4. ตรวจสอบว่า มีข้อมูลส่วนใดบ้างที่มีบุคคลหรือหน่วยงาน
จัดเก็บไว้แล้ว และข้อมูลที่เก็บมีคุณภาพอยู่ในระดับที่จะสามารถนำมาใช้
วิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้หรือไม่ หากไม่มีหรือมีไม่ครบ มี
ข้อมูลส่วนใดบ้างที่ผู้วิจัยต้องเก็บรวบรวมเอง 
  5. สร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลที่
ต้องการ โดยทั่วไปแบบสอบถามแต่ละชุดมีส่วนประกอบที่สำคัญ 5 ส่วน 
(Colton and Covert, 2007: 14-15) คือ  
   5.1 ช ื ่อแบบสอบถาม (Title) เป ็นส ิ ่ งแรกท ี ่ผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามมองเห็น โดยผู้วิจัยต้องระบุให้ชัดเจนว่า เป็นแบบสอบถามเพ่ือ
ว ัดอะไร หากม ีแบบสอบถามหลายฉบ ับใช ้ช ื ่อเด ียวก ัน แต ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเป ็นคนละกล ุ ่ม จะต ้องระบ ุกล ุ ่มเป ้าหมายที ่จะตอบ
แบบสอบถามแต่ละชุดให้ชัดเจนด้วย 
   5.2 คำนำ (Introduction) เป็นการกล่าวถึงความเป็นมา
ของแบบสอบถาม โดยประเด็นสำคัญที ่ควรระบุ คือ แบบสอบถามมี
ว ัตถุประสงค์อย่างไร ต้องการข้อมูลอะไรบ้าง และจะนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์อย่างไร รวมทั้งการสร้างความมั่นใจว่า การให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยจะไม่
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มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด เนื่องจากผู้วิจัยจะวิเคราะห์
ข้อมูลในภาพรวมและจะเก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ นอกจากนั้น 
ควรมีถ้อยคำที่แสดงความขอบคุณในความร่วมมือของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้วย 
   5.3 คำช ี ้แจง (Direction of Instruction) เป ็นการให้
คำแนะนำในการตอบข้อคำถามแต่ละตอนเพื่อให้ผู้ตอบเข้าใจ ซึ่งจะมีผลให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ตามความต้องการ  
   5.4 ข้อคำถามหลัก (Items) เป็นส่วนที ่สำคัญที ่สุดของ
แบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยควรเริ่มจากการนิยามตัวแปรในงานวิจัยของตนให้
ชัดเจน และใช้สิ่งที่นิยามเป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมสิ่ง
ที่ต้องการวัด ข้อคำถามหลักควรแบ่งเป็นตอน ๆ ตามจำนวนตัวแปรที่จะ
ศึกษา โดยเริ่มจากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ก่อนเสมอ ผู้วิจัยต้องเลือกรูปแบบของข้อคำถามแต่ละตอนให้เหมาะสม โดย
คำนึงถึงความสามารถในการเก็บข้อมูลให้มีระดับการวัดตามที่ต้องการ 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บด้วยสถิติท่ีกำหนด  
   5.5 ข้อคำถามรอง (Supply Items) เป็นข้อคำถามเพ่ิมเติม
เพื่อให้รายละเอียด เช่น ความคิดเห็นอื่น ๆ ... ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม... ฯลฯ 
หรือเพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากคำถามหลัก มักเป็นข้อคำถามแบบเปิด 
โดยจัดวางไว้ตอนท้ายของแบบสอบถาม  
  6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  
  7. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
แล้ว ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมที่จะนำไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยจะต้องตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามก่อน ซึ่งโดยทั่วไป จะประกอบด้วยการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การตรวจสอบความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม “ความ
เที่ยงตรง (Validity)” ของแบบสอบถาม คือ การที่แบบสอบถามสามารถวัด
ในสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง ตัวอย่างเช่น หากต้องการวัดการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของคนในสังคม ผู้วิจัยจะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนว่า “การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง” คืออะไร มีคุณสมบัติหรือองค์ประกอบอย่างไร และจะวัด
องค์ประกอบเหล่านั้นอย่างไร ด้วยเหตุนี้ ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
จึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนในการนิยามตัวแปรโดยเฉพาะนิยามปฏิบัติการซึ่ง
เป็นกระบวนการแปลงแนวความคิดเช ิงทฤษฎีส ู ่การวัดเชิงประจักษ์  
โดยทั่วไป ความเที่ยงตรงที่สำคัญของแบบสอบถาม มีอยู่ 3 แบบ (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540: 211; อาคม ใจแก้ว, 2551: 241) ได้แก่ 
   1.1 ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) คือ 
การตรวจสอบว่า แบบสอบถามมีความครอบคลุมเนื ้อหาของตัวแปรที่
ต้องการวัดหรือไม่ โดยความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จะเกิดจากการที่ผู ้วิจัย
สามารถระบุรายละเอียดเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบของตัวแปรได้อย่าง
สมบูรณ์และกำหนดข้อคำถามที่สามารถวัดเนื ้อหาเหล่านั ้นได้จริง การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มักใช้การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ  
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   1.2 ความ เท ี ่ ย งตร งตาม เกณฑ์  (Criterion-Related 
Validity) คือ การตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง
ตามความเป็นจริงหรือไม่ โดยใช้วิธีเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งมี 2 
ประเภท คือ 
    1.2.1 ความเที ่ยงตรงตามสภาพจริง (Concurrent 
Validity) คือ การที่ข้อมูลจากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับสภาพจริงที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับสูง สอดคล้องกับสภาพจริงที่
ประชาชนในชุมชนซึ่งเป็นพื้นที่วิจัย มีอัตราการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสูงกว่า
พ้ืนที่อ่ืน เป็นต้น 
    1.2.2 ความเท ี ่ยงตรงเช ิงพยากรณ์ (Predictive 
Validity) คือ การที่ข้อมูลจากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที ่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เช่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยกับนโยบายของรัฐบาล เมื่อใดที่รัฐบาลประกาศใช้นโยบาย
ดังกล่าว ประชาชนส่วนใหญ่ควรจะให้การสนับสนุนด้วยดี เป็นต้น 
   1.3 ความเที่ยงตรงตามตัวสร้าง (Construct Validity) คือ 
การที่ข้อมูลจากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้
เป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถาม การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามตัว
สร้าง จะพิจารณาจากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ต้องยืนยันความถูกต้อง
ของคำอธิบายตามทฤษฎี  
  2. การตรวจสอบความเชื ่อถือได้ของแบบสอบถาม “ความ
เชื่อถือได้ (Reliability)” ของแบบสอบถาม คือ การที่แบบสอบถามสามารถ
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ให้ผลการวัดที่สอดคล้องกันไม่ว่าจะวัดกี่ครั ้งก็ตาม การตรวจสอบความ
เช ื ่อถ ือได ้ของแบบสอบถาม อาจใช ้ว ิธ ีการว ัดซ ้ำหลาย ๆ คร ั ้งด ้วย
แบบสอบถามชุดเดียวกัน แล้วนำผลการวัดมาหาความสัมพันธ์กัน โดยค่า
ความสัมพันธ์ที่ได้ คือ ค่าบ่งชี้อัตราความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามชุดนั้น 
อย่างไรก็ตาม ในบางครั้ง ผู้วิจัยไม่มีโอกาสที่จะวัดหรือเก็บข้อมูลมากกว่า 1 
ครั้ง ด้วยเหตุนี้ จึงมีวิธีตรวจสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามด้วยการ
เก็บข้อมูลครั ้งเด ียว แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด ้วยสถิต ิต ่าง ๆ เช่น 
สัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach-Alpha Coefficient) หรือ 
วิธีการของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Method) เพื่อดูความ
สอดคล้องภายในของข้อคำถาม อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบความเชื่อถือได้
ของแบบสอบถาม จะดำเนินการเฉพาะข้อคำถามส่วนที่เป็นมาตรประมาณ
ค่าท่ีใช้เก็บข้อมูลประเภทความคิดเห็นเท่านั้น
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